B 1875068 0530307 226 W
National Standard of Canada

CAN/CSA-ISO 8402-94

Norme nationale du Canada
(1SO 8402:1994)

International Standard ISO 8402:1994 (second edition
1994-04-01) has been adopted as CAN/CSA-ISO 8402-94,
which has been approved as a National Standard of Canada by
the Standards Council of Canada. September 1994

La norme internationale ISO 8402 :1994 (deuxiéme édition
1994-04-01) a été adoptée et porte maintenant la désignation
CAN/CSA-ISO 8402-94. Elle a été approuvée comme Norme
nationale du Canada par le Counceil canadien des normes.

Septembre 1994

Quality management and quality assurance —
Vocabulary

Management de la qualité et assurance
de la qualité — Vocabulaire

YnpasrneHue Ka4ecTBOM u obecneveHue
KayecrtBa — CnoBapb

=1 = Reference number
flso; Numéro de référence
= Homep ccuinku
Copyright CSA Standards — ISO 8402:1994(E/F/R)

Provided by IHS under license with CSA e Licensee=University of British Columbia/5911922001
No reproduction or networking permitted without license from IHS Not for Resale, 06/27/2015 23:11:40 MDT

CSA CAN/CSA-ISO 8u402-94 xx



CSA CAN/CSA-ISO &8402-94 xx MM 187508 0530308 1bc N

The Canadian Standards Association (CSA), under
whose auspices this National Standard has been pro-
duced, was chartered in 1919 and accredited by the
Standards Council of Canada to the National Standards
system in 1973. It is a not-for-profit, nonstatutory,
voluntary membership association engaged in stand-
ards development and certification activities.

CSA standards reflect a national consensus of produc-
ers and users — including manufacturers, consumers,
retailers, unions and professional organizations, and
governmental agencies. The standards are used widely
by industry and commerce and often adopted by mu-
nicipal, provincial, and federal governments in their
regulations, particularly in the fields of health, safety,
building and construction, and the environment.

Individuals, companies, and associations across Can-
ada indicate their support for CSA’s standards develop-
ment by volunteering their time and skills to CSA
Committee work and supporting the Association’s ob-
jectives through sustaining memberships. The more
than 7000 committee volunteers and the 2000 sustain-
ing memberships together form CSA’s total membership
from which its Directors are chosen. Sustaining mem-
berships represent a major source of income for CSA’s
standards development activities.

The Association offers certification and testing services
in support of and as an extension to its standards
development activities. To ensure the integrity of its
certification process, the Association reqularly and con-
tinually audits and inspects products that bear the CSA
Mark.

In addition to its head office and laboratory complex
in Rexdale (Toronto), CSA has regional branch offices in
major centres across Canada and inspection and testing
agencies in eight countries. Since 1919, the Association
has developed the necessary expertise to meet its cor-
porate mission: CSA is an independent service organi-
zation whose mission is to provide an open and effective
forum for activities facilitating the exchange of goods
and services through the use of standards, certification
and related services to meet national and international
needs.

For further information on CSA services, write to
Canadian Standards Association
178 Rexdale Boulevard
Rexdale (Toronto), Ontario, Canada
M9W 1R3

The Standards Council of Canada is the coordinat-
ing body of the National Standards system, a federation
of independent, autonomous organizations working to-
wards the further development and improvement of
voluntary standardization in the national interest.

The principal objects of the Council are to foster and
promote voluntary standardization as a means of ad-
vancing the national economy, benefiting the health,
safety, and welfare of the public, assisting and protect-
ing the consumer, facilitating domestic and interna-
tional trade, and furthering international cooperation
in the field of standards.

A National Standard of Canada is a standard which
has been approved by the Standards Council of Canada
and one which reflects a reasonable agreement among
the views of a number of capable individuals whose
collective interests provide to the greatest practicable
extent a balance of representation of producers, users,
consumers, and others with relevant interests, as may
be appropriate to the subject in hand. It normally is a
standard which is capable of making a significant and
timely contribution to the national interest.

Approval of a standard as a National Standard of
Canada indicates that a standard conforms to the cri-
teria and procedures established by the Standards
Council of Canada. Approval does not refer to the
technical content of the standard; this remains the
continuing responsibility of the accredited standards-
writing organization.

Those who have a need to apply standards are encour-
aged to use National Standards of Canada whenever
practicable. These standards are subject to periodic
review; therefore, users are cautioned to obtain the
latest edition from the organization preparing the
standard.

The responsibility for approving National Standards of
Canada rests with the
Standards Council of Canada
45 O’Connor Street
Suite 1200
Ottawa, Ontario
KiP6N7

©

Les normes nationales du Canada sont publiées en versions frangaise et anglaise.

Although the intended primary application of this Standard is stated in its Scope, it is important to note
that it remains the responsibility of the user to judge its suitability for their particular purpose.
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L’Association canadienne de normalisation (CSA), sous
les auspices de laquelle cette Norme nationale a été
préparée, a regu ses lettres patentes en 1919 et son ac-
créditation au sein du Systéme de normes nationales par
le Conseil canadien des normes en 1973. Association
d‘affiliation libre, sans but lucratif ni pouvoir de réglemen-
tation, elle se consacre a I’élaboration de normes et a la
certification.

Les normes CSA reflétent le consensus de producteurs et
d’usagers de partout au pays, au nombre desquels se trou-
vent des fabricants, des consommateurs, des détaillants
et des représentants de syndicats, de corps professionnels
et d’agences gouvernementales. L’utilisation des normes
CSA est trés répandue dans l'industrie et le commerce, et
leur adoption & divers ordres de Iégislation, tant municipal
et provincial que fédéral, est chose courante, particuliere-
ment dans les domaines de la santé, de la sécurité, du bati-
ment, de la construction et de I'environnement.

Les Canadiens d’un bout a Iautre du pays témoignent de
leur appui au travail de normalisation mené parla CSAen
participant bénévolement aux travaux des comités de la
CSA et en appuyant ses objectifs par leurs cotisations de
membres de soutien. Les quelque 7000 volontaires fais-
ant partie des comités et les 2000 membres de soutien
constituent I’ensemble des membres de la CSA parmi
lesquels ses administrateurs sont choisis. Les cotisations
des membres de soutien représentent une source impor-
tante de revenu pour les services de soutien @ la normali-
sation volontaire.

L’Association offre des services de certification et de mised
Iessai qui appuient et complétent ses activités dans le do-
maine de I’élaboration de normes. De maniére a assurer
I'intégrité de sa procédure de certification, I’Association
procéde de fagon réguliére et continue d 'examen et a l'in-
spection des produits portant la marque CSA.

Outre son siége social et ses laboratoires G Rexdale
(Toronto métropolitain), la CSA posséde des bureaux
régionaux dans des centres vitaux partout au Canada, de
méme que des agences d’inspection et d’essai dans huit
pays. Depuis 1919, I’Association a parfait les connais-
sances techniques qui lui permettent de remplir sa mission
d’entreprise; la CSA est un organisme de services indépen-
dant dont la mission est d’offrir une tribune libre et effi-
cace pour la réalisation d‘activités facilitant I'échange de
biens et de services par lintermédiaire de services de nor-
malisation, de certification et autres, afin de répondre aux
besoins de ses clients, a I'échelle nationale et internale.
Pour plus amples renseignements sur les services de la
CSA, s’adressera:

Association canadienne de normalisation

178, boulevard Rexdale

Rexdale (Toronto), Ontario, Canada

MOW TR3

Le Consell canadien des normes est |’organisme de co-
ordination du Systéme de normes nationales, une fédéra-
tion d’organismes indépendants et autonomes qui
travaillent au développement et a ‘amélioration de la
normalisation volontaire dans l'intérét national.

Les principaux buts du Conseil sont d‘encourager et de
promouvoir la normalisation volontaire comme moyen
d’améliorer |’économie nationale, d‘améliorer la santé, la
sécurité et le bien-étre du public, d'aider et de protéger le
consommateur, de faciliter le commerce national et inter-
national et de favoriser la coopération internationale
dans le domaine de la normalisation.

Une Norme nationale du Canada est une norme, approu-
vée par le Conseil canadien des normes, qui refléte une en-
tente raisonnable parmi les points de vue d’un certain
nombre de personnes compétentes dont les intéréts réunis
forment, au degré le plus élevé possible, unereprésentation
équilibrée des producteurs, utilisateurs, consommateurs et
autres personnes intéressées, selon le domaine envisagé.
Il s’agit généralement d’une norme qui peut apporter une
contribution appréciable, en temps opportun, a l'intérét
national.

L’approbation d‘une norme en tantque Norme nationale du
Canada indique qu’elle est conforme aux méthodes et
critéres établis par le Conseil canadien des normes. L'ap-
probation ne porte pas sur |’aspect technique de la
norme ; cet aspect demeure la responsabilité de I'organ-
isme rédacteur de normes accrédité.

Il est recommandé aux personnes qui ont besoin de nor-
mes de se servirdes Normes nationales du Canada lorsque
la chose est possible. Ces normes font I'objet d’examens
périodiques ; c’est pourquoi il est recommandé aux utili-
sateurs de se procurer |'édition la plus récente de la norme
auprés de I'organisme qui I’a préparée.

La responsabilité d’approuver les Normes nationales du
Canada incombe au :

Conseil canadien des normes

45, rue O’Connor

Piece 1200

Ottawa, Ontario

K1P6N7

National Standards of Canada are published in English and French editions.

Bien que le but premier visé par cette norme soit énoncé sous sa rubrique Domaine d‘application, il est
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© Canadian Standards Association —1994

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced in any form, in an electronic retrieval system or
otherwise, without the prior permission of the publisher. ISO material is reprinted with permission. Inquiries
regarding this National Standard of Canada should be addressed to Canadian Standards Association, 178 Rexdale
Boulevard, Rexdale (Toronto), Ontario, Canada, MOW 1R3. A form, overleaf, is provided for requests for formal
interpretations.

This is the second edition of CSA Standard CAN/CSA-ISO 8402. It supersedes the previous
edition, published as CAN/CSA-Q640-88. The present edition is the adoption of the Interna-
tional Standard ISO 8402 (second edition, 1994-04-01).

The ISO 9000 family of Standards was developed by quality experts from around the world,
under the auspices of the International Organization for Standardization (ISO) Technical
Committee 176. Canada plays a major role in this area. The technical committee is chaired by
a Canadian.The Secretariat of ISO/TC 176 is held by CSA on behalf of Canada’s member body
in ISO, the Standards Council of Canada.

Canadian stakeholders participate actively in the administration and development of the ISO
9000 and ISO 10000 family of International Standards, through CSA’s forum for national
consensus in the development of Standards. The CSA Technical Committee on Quality Man-
agement is the source of Canadian experts and public input for the ISO 9000 and ISO 10000
Standards. In its capacity as the Canadian Advisory Committee to ISO/TC 176
(CAC/ISO/TC176), the Technical Committee is responsible for
(a) developing and submitting coordinated Canadian responses, comments, and voting actions
on ISO/TC 176 documents;

(b) developing and submitting Canadian proposals for new international work items;

(c) recommending the Canadian delegates to participate in international meetings of ISO/TC
176, its Subcommittees and Working Groups; and

(d) establishing the Canadian position for delegates to take in international meetings.

In proposing this international standard for adoption as a National Standard of Canada, the
CSA Technical Committee on Quality Management (CAC/ISO/TC176) has approved the tech-
nical content of this Standard; and supports it on a continuing basis, providing interpretations,
updates and revisions, reaffirmations or withdrawals, as appropriate for Canadian stakeholders.

This Standard was reviewed for adoption as a National Standard of Canada by the CSA
Technical Committee on Quality Management (CAC/ISO/TC176), under the jurisdiction of the
Standards Steering Committee on Managing for Quality and Reliability and was formally
approved by these Committees. A list of the members of these Committees is available upon
request. It has been approved as a National Standard of Canada by the Standards Council
of Canada.

September 1994
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CAN/CSA-ISO 8402-94
Management de la qualité et assurance
de la qualité — Vocabulaire

© Association canadienne de normalisation — 1994

Tous droits réservés. Aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite d’aucune fagon, par un systeme
de récupération électronique ou autre, sans la permission de l'éditeur. L'impression du document ISO a été
autorisée. Toute demande de renseignements sur cette Norme nationale du Canada devrait étre adressée a
I’Association canadienne de normalisation, 178, boul. Rexdale, Rexdale (Toronto), Ontario, Canada, M9W
1R3. Un formulaire est fourni au verso pour les demandes d'interprétation officielle.

Ce document constitue la deuxiéme édition de la norme CAN/CSA-ISO 8402. Elle remplace I'édition
précédente portant la désignation CAN/CSA-Q640-88. Il s'agit de’adoption de la norme internationale
ISO 8402 (deuxiéme édition, datée de 1994-04-01).

La série de normes ISO 9000 a été élaborée par des experts en matiére de qualité de partout dans le
monde sous l’égide du Comité technique 176 de I'Organisation internationale de normalisation (ISO).
Le Canada joue un réle important dans ce domaine : le comité technique est présidé par un Canadien
et la CSA agit en tant que secrétaire du Comité technique ISO 176 pour l’organisme canadien membre
de I'ISO : le Conseil canadien des normes.

Les intervenants canadiens participent activement & 1’administration et & 1'élaboration des séries de
normes internationales 9000 et 10000 par le forum CSA sur le principe d'élaboration de normes par
consensus national. Le Comité technique CSA sur la gestion de la qualité constitue la source de
renseignements provenant d’experts et du public canadiens sur les normes ISO 9000 et ISO 10000. En
qualité de Comité consultatif canadien sur le Comité technique ISO 176 (CAC/ISO/TC176), le Comité
technique

a) prépare, coordonne et transmet les réactions, les commentaires et les votes canadiens sur les
documents du Comité technique ISO 176 ;

b) élabore et soumet des propositions, au nom du Canada, pour de nouveaux travaux internationaux ;

¢) nomme des délégués canadiens qui participent aux réunions internationales du Comité ISO 176, de
ses sous-comités et des groupes de travail connexes ;

d) établit la position canadienne que doivent appuyer les délégués aux réunions internationales.

En proposant cette norme internationale pour adoption en tant que Norme nationale du Canada, le
Comité technique CSA sur la gestion de la qualité (CAC/ISO/TC176) a approuvé le contenu technique
de 1a norme et procéde, de fagon continue, 4 des interprétations, des mises a jour et des révisions, des
confirmations ou des retraits, selon le cas, pour les intervenants canadiens.

Cette norme a été révisée pour adoption comme Norme nationale du Canada par le Comité technique
CSA sur la gestion de la qualité (CAC/ISO/TC176), sous 'autorité du Comité directeur de normalisation
sur la gestion de la qualité et de Ia fiabilité et a été officiellement homologuée par ces comités. Une liste
des membres de ces comités est disponible sur demande. Cette norme a été approuvée comme Norme
nationale du Canada par le Conseil canadien des normes.

Septembre 1994
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Request for Interpretation

Fax or mail to The Administrator, CSA Technical Committee on Quality Management,
178 Rexdale Boulevard, Rexdale (Toronto), Ontario MOW 1R3
Telephone (416) 747-2694 Fax (416) 747-2473

Submitted by FAX No.
Date
Re: Standard No. Clause No.

Note: The interpretation of a Standard, or any Clause thereof, is the responsibility of the Technical Committee. To
expedite, and help our volunteer members to assess requests for interpretations, it is preferable that the request be phrased
as a question to permit a specific “yes” or “no” answer; or alternatively, as a statement to permit an “agree” or “disagree”
answer. Requests for interpretations are forwarded to an Interpretations Task Force to prepare a provisional interpretation
as promptly as possible. Provisional interpretations are forwarded as a group for formal ratification by the Technical
Committee either by letter ballot or recorded vote at their next meeting.

Interpretation required

Relevant background, context, or

circumstances
Interpretation
Interpretation status [ Provisional Date
Taskforce Chair
O Ratified Date

Technical Committee Chair
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Demande d’interprétation

Envoyer cette demande par fax ou par courrier au Coordonnateur, Comité technique CSA sur la gestion
de la qualité, 178, boul. Rexdale, Rexdale (Toronto), Ontario, Canada, MOW 1R3

Numéro de téléphone : (416) 747-2694, numéro de fax : (416) 747-2473.

Présentée par: N° fax :
Date:
N°delanorme: N° d’article :

Note. L'interprétation d’une norme, ou de tout article, reléve du Comité technique. De fagon a assurer une
réponse rapide et pour faciliter le travail de nos membres volontaires, il est préférable que les demandes
d’interprétation soient formulées de sorte qu’on puisse y répondre par un «oui» ou par un «1on» Ou par «vrai»
ou «faux». Les demandes d’interprétation sont envoyées a un groupe de travail particulier qui prépare une
interprétation provisoire le plus rapidement possible. Les interprétations sont regroupées et envoyées au
Comité technique pour ratification officielle soit par scrutin postal ou par vote au cours de la prochaine réunion
réguliére du Comité.

Interprétation demandée :

Historique, contexte ou
circonstances pertinents:

Interprétation :

Statut Interprétation : O Provisoire Date :

Président du groupe de travail
[ Ratifiée Date :
Président du Comité technique

Copyright CSA Standards
Provided by IHS under license with CSA

Licensee=University of British Columbia/5911922001
No reproduction or networking permitted without license from IHS

Not for Resale, 06/27/2015 23:11:40 MDT




CSA CAN/CSA-ISO 8u402-94 xx EE 1875068 0530314 46L N

INTERNATIONAL ISO
STANDARD 8402
NORME
INTERNATIONALE 15540401
MEXIOYHAPO[HbIN

CTAHOAPT

Quality management and quality assurance —
Vocabulary

Management de la qualité et assurance
de la qualité — Vocabulaire

YnpaeneHue Ka4yectsom u obecneyenne
KayectBa — CnoBapb

g = Reference number
?Iso; Numéro de référence
= = Homep ccoinkm
— I1SO 8402:1994(E/F/R)

Copyright CSA Standards

Provided by IHS under license with CSA Licensee=University of British Columbia/5911922001
No reproduction or networking permitted without license from IHS Not for Resale, 06/27/2015 23:11:40 MDT



CSA CAN/CSA-ISO 8402-94 xx HN 1475068 0530315 3T WA

ISO 8402:1994(E/F/R)
Contents
Page

SCOPE ...cceeirerrrieiiiriseseiie st s ens s re st e s s n e s sae st e s s s e s e see e e sas s nesans 1
Terms and definitions .........cococvveeeeceerrciirenereeressneerenserecssorsrrsssressesses 1
Section 1: General terMS .....ccccvvcerrercrresssnisisesiemsiseressesmssssenssssssesns 2
Section 2: Terms related to QUALITY coceiieececccicciiirerre s 6
Section 3: Terms related to the quality system .....ccccvvvcmnvrirernnes 14
Section 4: Terms related to tools and techniques .....c.ccccvvvevveeeennee 23
Annex A Bibliography .......cccccerviisinnmiininninimiinseemenen 31
Alphabetical indexes

ENGHISH eooeemrcciniiiinccenninnetitrnen et s se s s as st st e 34

FTENCN oocceeeretieeerecsttieresssensemeereesesnnnreressssssansnnsnssesessosseressosssnasnesasns 36

RUSSIBI cveiieerreererssstessescsssssesseressessrnsssassssssnnsansersasssasnss iusnssssnnesessans 38

© 1SO 1994

All rights reserved. Unless otherwise specified, no part of this publication may be reproduced
or utilized in any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying
and microfilm, without permission in writing from the publisher./Droits de reproduction
réservés. Sauf prescription différente, aucune partie de cette publication ne peut étre
reproduite ni utitisée sous quelque forme que ce soit et par aucun procédé, électronique ou
mécanique, y compris la photocopie et les microfilms, sans I'accord écrit de l'éditeur.

International Organization for Standardization
Case postale 56 - CH-1211 Genéve 20 - Switzerland

Printed in Switzerland/Imprimé en Suisse

Copyright CSA Standards

Provided by IHS under license with CSA Licensee=University of British Columbia/5911922001
No reproduction or networking permitted without license from IHS Not for Resale, 06/27/2015 23:11:40 MDT



CSA CAN/CSA-ISO 8u402-94 xx HE 18750kL& 053031k 239 WA

Copyright CSA Standards
Provided by IHS under license with CSA
No reproduction or networking permitted without license from IHS

©180 1SO 8402:1994(E/F/R)
Sommaire

Page
Domaine d'application.........couumirvrierninccensinsiine st 1
Termes et définitions ......cccccovmmnimrsnesinnnses s et 1
Section 1:  Termes gENETrauX ....cccvrerrercesrsssasisnssinissimnsesnsiasanesnenes 2
Section 2: Termes relatifs & 1a QUAIItE ......cccemnirrcirinnccnncsiienin, 6
Section 3: Termes relatifs au systéme qualité ......coerrecriciniinnnnn, 14
Section 4: Termes relatifs aux outils et aux techniques ................ 23
Annexe A Bibliographi€ ......coeecrericrenncninesnssess s 31

index alphabétiques

ANGLAIS <oueuererenerrcriinirinirs ettt e 34
FRANGAIS .eveveerererismsscsminsiissssssesastatssassasasasisssssssasssasssnssstsnsnsssasassccases 36
RUSSE ceevveervvemeesesssassssrssssssrossssersssesnessassassessrsssssssensossssssnsansssonsessessssss 38

Licensee=University of British Columbia/5911922001 lii

Not for Resale, 06/27/2015 23:11:40 MDT



CSA CAN/CSA-ISO 8u02-94 xx HE 1875068 0530317 175 MM

ISO 8402:1994(E/F/R) © SO
ConepXaHue

Crp.
O6GNACTD MPUMEHEMMA ......ooncmeirrinraetensesss s sesesessoassss st nasses 1
TePMUHDBI K ONIPEHCMICHMA .......c.occiiininmnmntnierinsrais s 1
HacTb 1:  O6LINE TEPMUMHDI «ocreerverreitierimemnesiasnssaeceasensnessssssissassanes 2
Yactb 2:  TePMUHDI, CBA3AHHBIE C KAUECTBOM ..oiivirrnronnensnaeaneaseasae 6
Yacrb 3: TepMuHbBI, OTHOCAWMNECA K CUCTEME KAYECTBA ..ceeevenennnies 14
Yactb 4: TepMuHbl, OTHOCAWMNECA K CPEACTBAM ¥ METOOAM .......... 23
MpunoxeHue A  BUOITNOTPAINA ...ovreceirecirimimniisstienetrsn e 31

AndaBuTHbIE yKasaTenu

AHITIVACKIT ...eeeereereeneresnseanesseseastessasssssnsessseseasssssnsesinssnsssnaesasonsassesons 34
DPAHUYSCKUA .ocvvrinririastrerenassessiesatssesststes e s assa et sa s asasssases 36
PYCCKMI reeeeeneemcniiiiisisnssrernssssstssesst st stsasssotss s ssasas e s s s s nsasaseseeoe 38

Copyright CSA Standards

Provided by IHS under license with CSA =
Licensee=University of British Columbia/
No reproduction or networking permitted without license from IHS Not for Resale 06/%/7/2015‘ 23'11310 NIWD?QHQZZOM



CSA CAN/CSA-ISO 8u402-94 xx EE 1475068 0530318 001 WA

Copyright CSA Standards
Provided by IHS under license with CSA
No reproduction or networking permitted without license from IHS

©1s0 ISO 8402:1994(E/F/R)

Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) is a worldwide
federation of national standards bodies (ISO member bodies). The work of
preparing International Standards is normally carried out through 1SO
technical committees. Each member body interested in a subject for which a
technical committee has been established has the right to be represented on
that committee. International organizations, governmental and non-
governmental, in liaison with ISO, also take part in the work. ISO collaborates
closely with the International Electrotechnical Commission {IEC) on all matters
of electrotechnical standardization.

Draft International Standards adopted by the technical committees are
circulated to the member bodies for voting. Publication as an International
Standard requires approval by at least 75 % of the member bodies casting a
vote.

International Standard iSO 8402 was prepared by Technical Committee
ISO/TC 176, Quality management and quality assurance, Subcommittee
SC 1, Concepts and terminology.

This second edition cancels and replaces the first edition (1ISO 8402:1986),
which has been revised and substantially extended.

Annex A of this International Standard is for information only.
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération
mondiale d'organismes nationaux de normalisation {comités membres de
I'ISQ). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée
aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par
une étude a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet.
Les organisations internationales, gouvernementales et non gouverne-
mentales, en liaison avec I''SO participent également aux travaux. L'ISO
collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale
{CE!) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques
sont soumis aux comités membres pour vote. Leur publication comme
Normes internationales requiert I'approbation de 75% au moins des
comités membres votants.

La Norme internationale ISO 8402 a été élaborée par le comité technique
ISO/TC 176, Management de Ia qualité et assurance de la qualité, sous-
comité SC 1, Concepts et terminologie.

Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiére édition
(ISO 8402:1986), qui a fait l'objet d'une révision et d'une importante
extension.

L'annexe A de la présente Norme internationale est donnée uniquement a
titre d'information.
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MNMpenucnosue

UCO (MexayHaponHan OpranusaumAa no CraHOapTM3auum) —ABNAETCA
BCEMUpPHOW cheflepaumei HaUMOHaNbHLIX OpraHU3aUMiA no CTanmapTUsauum
(xomuTetos-uneHos WCO). Paspabotka MexayHapoaHbix CraHpapTos
OCYUIECTBNIARTCA TexHuueckumu kKomutetamm NCO. Kaxnbli KoMUTET-uneH,
3aMHTEPECOBaHHLIA B NEATENLHOCTH, ANA KOTOpPOW 6bin CO3AaH TEXHUYECKUN
KOMWTET, wMeeT npaso ObiTb NPEACTABNEHHBIM B 3TOM  KOMuUTeTe.
MexayHapoaHbie NPaBUTENBCTBEHHBIE U HEMPABUTENBCTBEHHbIE OPraHU3aUnu,
nmetolme caszu ¢ UCO, Takxe NpuHNMAIOT ydactue B pabotax. YTo kacaetca
crannapTzaumu B obnactu snextpoTexHukn, WCO pabotaeT B TecHOM
coTpynHu4ecTse ¢ MeXayHapooHO! DNeKTPOTEXHUYECKON Komucenein (M3K).

MNpoextol MexayHapoaHsix CTaHOapToB, NPUHATHIE TEXHWUYECKUMU  KOMMU-
TeTaMy, PaccbiNaloTcd KOMWUTETaM-YNeHam Ha ronocosaHue. Mx onybnu-
KOBaHWe B KauectBe MexnyHaponHbix CraHgaptoe Tpebyet omofpenna no
MeHbllle Mepe 75 % KOMMWTETOB-4NeHoB, MPUMHUMAIoWMX y4actve B rono-
COBaHUMU.

MexayHaponHbin  CraHpapt WMCO 8402 6bin  paspaboTaH  TEXHUHECKUM
komuteTom WCO/TK 176, YnpasneHne kayecTBoM W obecrieyeHve Kavecrsa,
noaxomureT K 1, Tepmuronorus.

HactoAuee BTOpoe W3faHMe aHHYNUPYeT W 3aMeHAeT nepBoe W3naHwe
(MCO 8402:1986), koTopoe HLINO NEPECMOTPEHO K 3HAUUTENBHO PaCWIPEHO.

MpunoxeHne A HactoAwero MexayHapoaHoro CtaHaapTa AaHO TONbKO [NA WH-
dopmann.
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Introduction

Many ordinary words, in everyday use, are used in the quality field in
a specific or restricted manner compared with the full range of
dictionary definitions, due to such reasons as:

— the adoption of quality terminology by different sectors of
business and industry to suit their specific perceived needs,

— the introduction of a multiplicity of terms by quality professionais
in different industrial and economic sectors.

The intent of this International Standard is to clarify and standardize
the quality terms as they apply to the field of quality management.
These terms and definitions are discussed and grouped together in
the text according to logical topics. They are also regrouped in an
alphabetical index at the end for convenience.

The word quality (2.1) in popular usage often means different things
to different people. In this International Standard quality is defined as
the totality of characteristics of an entity that bear on its ability to
satisfy stated and implied needs.

There are many different usages of the word quality. These different
usages create considerable confusion and misunderstanding. Two
such usages are “"conformance to requirements” and "degree of
excellence”. "Conformance to requirements” leads people to argue
that "quality costs less®, which in some cases it does. Conversely,
"degree of excellence” implies that "quality costs more®, which in
some cases it does. In order to resolve some of the confusion in the
usage of the word quality, another term grade (2.2) can be used to
describe the degree of excellence. The term grade is used, when
needed, to describe the sense of technical excellence. Grade reflects a
planned or recognized difference in the requirements for quality.
Although the different categories of grade do not necessarily stand in
rank order relationship to each other, grade indicators can readily be
used in a rank order sense to describe the sense of technical
excellence. An example of this usage is that it costs more to provide
and run a five-star hotel than a boarding house.

The term product (1.4) is used throughout this International Standard.
it is the result of activities or processes and can be tangible or
intangible, or a combination thereof. In current 1SO quality
management standardization, products are classified in four generic
product categories:

— hardware {e.g. parts, components, assemblies),

— software (e.g. computer programs, procedures, information, data,
records),

— processed materials (e.g. raw materials, liquids, solids, gases,
sheets, wires),

— services (e.g. insurance, banking, transport).

It is recognized that products generally involve combinations of these
generic product categories. The terms and concepts presented in this
International Standard are intended to be applicable to any product.
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in this International Standard, the term entity (1.1) includes the term
product, but extends further to cover, for example, activity, process
(1.2), organization (1.7) or person.

Confusion has arisen in understanding the terms quality control (3.4},
quality assurance (3.5), quality management (3.2) and total quality
management (3.7). This International Standard is intended to clarify
these concepts.

in simplified terms, quality control concerns the operational means to
fulfil the quality requirements, while quality assurance aims at
providing confidence in this fulfilment, both within the organization
and externally to customers (1.9) and authorities. Within International
Standards, the English terms "ensure® and “assure" are used in the
following sense: "ensure" means to make sure or certain, “assure”
means to give confidence to oneself or to others.

Quality management includes both quality control and quality as-
surance, as well as the additional concepts of quality policy (3.1},
quality planning (3.3) and quality improvement (3.8). Quality
management operates throughout the quality system (3.6). These
concepts can be extended to all parts of an organization.

Total quality management brings to these concepts a long-term
global management strategy and the participation of all members of
the organization for the benefit of the organization itself, its members,
its customers and society as a whole.

All concepts addressed in this International Standard have both
economic and time implications. This should be recognized in the
interpretation of all definitions in this International Standard even
though it has not been explicitly stated in each definition.

The distinction made in this International Standard between the terms
defect {(2.11) and nonconformity (2.10) is crucial as it has legal conno-
tations, particularly those associated with product liability (2.12)
issues. Consequently, the term defect should be used with extreme
care.

The terms defined in this International Standard have direct
application to the International Standards on quality given in annex A.

Other pertinent standards are listed in annex A. Special attention
should be paid to vocabulary standards in the statistics field: parts 1
to 3 of 1ISO 3534.
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Introduction

Dans le domaine de la qualité, beaucoup de termes d'usage courant
s'emploient dans un sens spécifique ou plus restrictif que celui donné
par I'ensemble des définitions du dictionnaire. Ceci résulte notam-
ment

— de I'adoption par différents secteurs commerciaux et industriels
d'une terminologie de la qualité satisfaisant leurs besoins spécifiques
per¢us,

— de l'introduction d'une muitiplicité de termes par les profession-
nels de la qualité dans différents secteurs industriels et économiques.

La présente Norme internationale a pour objet de clarifier et de
normaliser les termes relatifs a la qualité tels qu'ils s'appliquent au
domaine du management de la qualité. Ces termes et définitions sont
traités et regroupés dans le texte selon un ordre logique des sujets. ||
sont également regroupés dans un index alphabétique a la fin du
document par souci d'ordre pratique.

Dans le langage courant, le terme qualité (2.1) n'a pas le méme sens
pour tout le monde. Dans la présente Norme internationale, le terme
qualité est défini comme étant I'ensemble des caractéristiques d'une
entité qui lui conférent I'aptitude a satisfaire des besoins exprimés et
implicites.

il y a de nombreuses acceptions différentes du mot qualité. Ces dif-
férentes acceptions créent de nombreuses confusions et malenten-
dus. Deux de ces acceptions sont «la conformité aux exigences» et «le
degré d'excellence». La conformité aux exigences ameéne a argumen-
ter que la «qualité coldte moins», ce qui est vrai dans certains cas.
Inversement, «le degré d'excellence» implique que «la qualité colte
plus», ce qui est vrai dans certains cas. Afin d'éviter une certaine
confusion dans I'acception du terme qualité, un autre terme, classe
(2.2), peut étre utilisé pour décrire le degré d'excellence. Le terme
classe est, le cas échéant, utilisé au sens descriptif de I'excellence
technique. La classe reflete une différence planifiée ou reconnue dans
les exigences pour la qualité. Bien que les catégories définies par dif-
férentes catégories de classe ne soient pas nécessairement rangées
les unes par rapport aux autres dans un certain ordre, des indicateurs
peuvent étre facilement utilisés au sens d'un ordre décrivant celui de
I'excellence technique. Un exemple de cet usage est illustré par le fait
qu'il est plus codteux de diriger un hétel cing étoiles qu'une pension.

Le terme produit (1.4) est utilisé tout au long de la présente Norme
internationale. C'est le résultat d'activités ou de processus et il peut
étre matériel ou immatériel ou bien une combinaison des deux. Dans
la normalisation actuelle ISO du management de la qualité, les pro-
duits sont classés en quatre catégories génériques de produits:

— matériels (par exemple piéces, composants, montages),

— logiciels (par exemple programmes d'ordinateur, procédures,
informations, données, enregistrements),

— produits issus de processus a caractére continu (par exemple
matiéres premiéres, liquides, solides, gaz, toles, fils),

— services (par exemple assurances, banques, transports).
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| est reconnu que les produits sont généralement une combinaison
de ces catégories génériques de produits. Les termes et concepts
présentés dans la présente Norme internationale sont destinés a étre
appliqués a tout produit.

Dans la présente Norme internationale, le terme entité (1.1) com-
prend le terme produit, mais englobe également un concept plus
large, tel qu'une activité, un processus (1.2), un organisme (1.7) ou
une personne.

Il y a eu une certaine confusion concernant la compréhension des
termes maitrise de la qualité (3.4), assurance de la qualité (3.5),
management de la qualité (3.2) et management total de la qualité
(3.7). L'objectif de la présente Norme internationale est de clarifier ces
concepts.

En termes simplifiés, la maitrise de la qualité concerne les moyens
opérationnels utilisés pour satisfaire aux exigences pour la qualité,
tandis que l'assurance de la qualité vise a donner confiance en cette
satisfaction, a la fois au sein de I'organisme et 3 |'extérieur vis-a-vis
des clients (1.9) et des autorités. Dans les Normes internationales, les
termes anglais «ensure» et «assure» sont employés dans le sens
suivant : «ensure» signifie rendre sir ou certain, «assure» signifie se
donner confiance ou donner confiance aux autres.

Le management de la qualité comprend a la fois la maitrise de la
qualité et l'assurance de la qualité, ainsi que les concepts sup-
plémentaires de politique qualité (3.1), planification de la qualité
(3.3.) et amélioration de la qualité (3.8). Le management de la qualité
opére tout au long du systéeme qualité (3.6). Ces concepts peuvent
s'étendre a toutes les parties d'un organisme.

Le management total de la qualité apporte a2 ces concepts une
stratégie de management global a long terme ainsi que la partici-
pation de tous les membres de l'organisme dans l'intérét de I'or-
ganisme lui-méme, de ses membres, de ses clients et de la société
considérée dans son ensemble.

Tous les concepts traités dans la présente Norme internationale ont &
la fois des implications économiques et de temps. Il faut I'admettre
lors de l'interprétation de toutes les définitions de la présente Norme
internationale, méme si chaque définition ne le mentionne pas
explicitement .

La distinction faite dans la présente Norme internationale entre les
termes défaut (2.11) et non-conformité (2.10) est essentielle car elle
comporte des connotations juridiques, tout particulierement lorsque
la responsabilité du fait du produit (2.12) est mise en cause. Par
conséquent, le terme défaut doit étre utilisé avec une extréme
précaution.

Les termes définis dans la présente Norme internationale s'appliquent
directement aux Normes internationales relatives a la qualité dont la
liste figure dans I'annexe A.

D'autres normes appropriées figurent dans 'annexe A. Il est bon
d'apporter une attention particuliére aux normes de vocabulaire dans

le domaine des statistiques: 1ISO 3534, Parties 13 3.
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BBepneHue

MHoOrue o6biuHble CNOBA, UCNOAL3YEMBbIe MOBCEOHEBHO, NPUMEHAIOTCA
B 06nacTU Ka4ecTea B crneunduyeckoM MK OrpaHU4eHHOM 3HaYeHuN
MO CPaBHEHWIO ¢ NOMHBIM ANANa3soHOM OnpeneneHud, NPUBOAUMBIM B
cnosapax. JT0 06YCNOBNEHO CNEQYIOWUMMN MPUHNHAMUL

— NPWUHATUEM Pa3sNU4HBIMU OTpaciAMN GM3Heca U NPOMBIWNEHHOCTH
TepMmuHOnorMM B OOBNacTM  KauecTsa, KOTOpaAa oTBevaeT WX
KOHKPETHBIM notTpebHoCTAM,

— BBeeHWNeM MHOXeCTBa TepMWHOB Cneuunanncramv no Ka4ecrtey B
Pa3nnHHBIX OTPACNAX NPOMBbIWIEHHOCTU N 3KOHOMMWKHN.

LUene HacToswero MexayHapoaHoro CTaHnapta — MNOACHUTb W CTaH-
NapTM3MpOBaTh TEPMUHbI MO KavyecTsy, KaKk OHM MPUMEHAIOTCA B
06nacTy ynpaeneHns Ka4ecTBOM. TN MOHATUA UCTONKOBAHbI U Crpyn-
NUPOBaHbLI BMECTE B TEKCTe B COOTBETCTBMM C NIOFUYECKUMW TEMAMW.
OHM Takxe neperpynmpoBaHs! B anchaBUTHOM yKasaTene B KOHLe CTaH-
napTa ans ynobcrsa.

Cnoeo xauecrBo (2.1) B 06wenocTynHOM ynotpebneHnn osHavaeT pas-
Hble MOHATMA [NA pasnnuHbIX Niopeir. B HacToAwem MexayHapoRHOM
CTaHgapTe Ka4ecTBO OnNpeferneHO Kak COBOKYMHOCTb XapaKrepuc-
TMK 06bEKTa, OTHOCAWNXCA K €ro CNoco6HOCTN YAOBONETBOPATL
YCTaHOBREHHbIC U NpefnonaraemMble notpe6HocTh.

CylmecTByeT MHOFO RPYIVX PasnvuHbIX NOHATUNA, CBA3AHHbIX CO CNOCO-
60M NPUMEHEHNA TEPMMUHA KaYeCcTBO. ITO BEMET K 3HaUNTeNbHOW nyTa-
HYLe 1 HeaopasyMeHuio. [lBa U3 3TUX NOHATWIA — 3TO ,COOTBETCTBUE
Tpe6oBaHUAM” M ,CTeneHb npesocxoactsa”. Cootsercrane Tpe6osa-
HUAM 3acTaBnfeT apryMeHTUPOBAHHO [OKa3biBaTe, 4YTO ,Ka4ecrso
ctoutr medHbwe". lNMogpasymesaeTca, 4TO yaoBoOjeTBOpeHne HyxXa ,C
nepBOro pasa” [ONXHO OMpaBabIBaTb 3aTpaTbl. C OPYyro CTOPOHSI,
ynoTpebnexne ,CTeneHn NpeBOCXOACTBAa" NpeanonoraeT NpPOTMBONO-
NOXHBIA CMbICT — ,,Ka4ecTBO CTOUT GoNnblie”, YTO BEepPHO B HEKOTOPbIX
cnyyasx. INA paspeweHns NyTaHWLbI, BbI3BaHHOW NPOTUBOMONOXHLIM
NPUMEHEHUEM 3HAYEHUA COBA Ka4YeCTBO, aKUEHT AenaeTcs Ha apyrou
TepMUH — rpagaumn (knace, copr) (2.2). TepmuH rpagauna (knacc,
copt) wcnonb3yetcs, uytob6bl  OMUCATL  CMBICR  TEXHWYECKOro
NPeBOCXOACTBA. JTOT TEPMUH ABAAETCA OTPaXeHUeMm NNaHMpPOBaHHOM
WNYU NPU3HAHHOW PasHWuUbl B TPe6OBaHMAX K KauyecTey. HecMoTpA Ha
TO, YTO KaTeropuu, onpeneneHHble PasHbiMU CTENEHAMMU rpagauvn He
06A3aTENBHO PacnNoONOXeHsl B ONPeAeneHHOM NOPARKE, BO3MOXHO
MCMONL30BaTh VHAVMKATOPLI rpafjauvy AnA ONUCaHUA CMbICNa CTeneHu

npeBocxoncTea. MpUMepoM Takoro MNPUMEHeHWA — [OopoXe CTOUT
npegocTaBneHne “ NONb3OBaHMe NATU3BE3NHOW rOCTUHWULEW, YeM
NaHCUOHOM.

TepmuH npoaykuma (1.4) ncnonb3yeTca Ha BCEM NPOTAXEHWU HACTOA-
wero MexnyHapoaHoro CtaHaapta. OH 03HavYaeT pesynbTat AenTesnt-
HOCTM WA MPOUECCOB. 3TO MOXeT 6biTh HEUTO MaTepuansHoe Wan
HeMaTepvantHoe, WA KombuHauna w3 Hux. B COBpPEMEHHOR
CTaHOAPTU3auMM YNPaBNeHUs Ka4yecTsom, nposoaumon UCO, npoayk-
uvA KnaccnpMuMpyeTca no HYeTbipeM obWwnM KaTeropamM NpoayKunu:

— obopynoBanue (Hanp. 3anacHbIe YacTy, aetany, y3nbi),
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— MporpaMmmHoe obecnedeHue (Hanp. KOMNbIOTEPHbIE NPOrpaMMsl,
MeTOoaMKW, nHOPMaLMA, faHHble, 3anNUcK),

— nepepabaTbiBaemble MaTepuanbl (Hanp. Cbipbe, XWUAKOCTW, rasbl,
NUCTBI, NPOBONOKA),

— yanyrv (Hanp. cTpaxoBaHue, 6aHKOBCKME Onepauyn, TpaHcnopT).

MpuaHaeTca, 4TO BUMbI NPOAYKUWM, KaK MpaBuWno, ABMAIOTCR Couqe-
TaHUAMM YeTbipex obWwmnx KaTeropuii npoaykumnn. TepMUHB! U NOHATHA,
npencTaeneHHbie B HacToAwmeM MexnysapoaHom CranpapTe, npen-
Ha3Ha4alTCA ANA NpUMeHeHUa K moBoii Npoaykuuw.

B Hactomwem MexayHapoaHom CraHpapte TepmmnH ,o6wext” (1.1)
BxnioYaeT B cebR TepMUH MPOAYKUMA, HO PaCcnNpPOCTPAHAETCA Aanbuwe,
OXBaTblBaf, Hanpumep, OeATENLHOCTL, npouecc (1.2), opraHuzayuio
(1.7) unn nuuo.

BosHukna nyTaHuua B NOHVMaHWM TEPMUHOB YNpaBneHue Kayesom
(3.4), obecnevenne Kauyecrea (3.5), obulee pPYKOBORCTBO Kaue-
creom (3.2) 1 Bceobutee pykorOoRCTBO KavecTeom (3.7). Hactoawun
MexnyHaponaHbl CTaHnapT Npu3saH NPOACHUTL 3TU NOHATUA.

lfoBOpA YNpOIIEHHO, YNpPaBReHWe KavecTBOM KAacaeTcR (peacrs
onepaTMBHOroO XxapaKTepa AnsA BbINONHEeHWUsA TpeboBaHMiA K Kauecrsy,
8 TO BpeMA Kak obecneveHue KayecTBa HarnpasneHo Ha NOCTUXeHUe
yBEPeHHOCTU B 3TOM BLITIONHEHWN KAaK BHYTDU OPraHW3auvmM, TaKk v
BHe ee — y norpebureneii (1.9) 1 NONHOMOUHbIX OPraHoB.

B MexayHaponHsix CTaHgapTax WUCMonb3yloTcA TepMUHBLI ,0becneun-
BaTh" u ,y6exnats” B cnepyiouwem cmeicne: ,06ecneunsate” O3Havaer
rapaHTUPOBaTb UMK NeNaTe QOCTOBEPHLIM; ,ybexnaTe” o3zHauaeT ybe-
AWTLCA CaMOMy vnu ybenuTe ApYrnx.

O6uee PYKOBOACTBO Ka4YecTsOM BK/IOYAET Kak ynpaBneHue Kave-
cTBOM, TaK 1 obecnedeHre Ka4ecTBa, a TakkKe Kak IONOHNUTENbHbIe
NOHATVA — NOAUTMKY B obnactu kavecrsa (3.1), nnannpoBaHwe
xauecrsa (3.3) n ynyvweHne kauvecrBa (3.8). O6iee pyxoBOACTBO
Ka4ecTBOM OCyWECTBAAETCA ¢ NOMOUbIO CACTEMbBI Kadecrsa (3.6).
3T NOHATHMA MOrYT ObiThb PacnNpPOCTPaHeHbLl Ha BCe NoapasfeneHns
opraHvauum.

Bceobujee pPyKOBOACTBO KaveCTBOM BHOCMT B flaHHble NOHATUA
flonroepeMeHHyl0 crpatervio rno6anbHOro pyKOBOACTBA M yvacTue
BCEX YNEHOB OpraHM3alny B MHTEPeCax CaMoW Oprasalnm, ee YneHos,
ee noTpebuTenen n obLECTBA B LIENOM.

Bce ynomuHaemble B HactosAwem MexnyHapoaHom CraHpapre
NOHATUA UMEIOT KakK dKOHOMWYECKME, TaK W 3aBUCALLNE OT BPEMeHM
3HauYeHWA. ITO NOMKHO NOHMMATBLCA B TONKOBAHWUW BCEX OnpenencHuin
B HacToAuwem MexnyHaponHoMm CraHpapTte, Raxe ecnn ABHO W He
OroBapUBAETCA B KaXOOM onpeaeneHunn.

Pasnuume, caenaHHoe B HactoAwem MexayHapoaHom CraHpapre
mMexgy TepmuHamu pedpexTt (2.11) u HecoorBetcrBme (2.10) ABnseTca
pelwanwmM, TaKk KaKk UMeeT NOATEKCT I0PUaNYecKoro xapakrepa, oco-
6€HHO CBA33HHbLIA C OTBETCTBEHHOCTbIO 3@ KauveCTBO BbIMYCKaemoWn
npomykunn. CnepoBaTentHo, TepMuH RedleKT Hago WCNoOnNbL3oBaTh
Ype3BbIYARHO OCTOPOXHO.
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TepmuHbl, onpeneneHHble B HacToAwem MexayHaponHoMm CraHapre,
HEeNOCPeNCTBEHHO NPUMEHAITCA B MexayHapoaHsix CraHagaptax no

KauecTay.

[lpyrve OTHOCAIMECA CIOda CTaHAApThi NepevyncieHbl B NPUAOeHUK A.
Ocoboe BHMMaHMEe OOMKHO ObiTe yOeneHO TepMUONOrnyeckKum CTaH-
naptam B obnactu crtatucTnku: vactn 1—3 UCO 3534,
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Quality management
and quality
assurance —
Vocabulary

Scope

This International Standard de-
fines the fundamental terms
relating to quality concepts, as
they apply to all areas, for
the preparation and use of
quality-related standards and for
mutual understanding in inter-
national communications.

Terms and definitions

In the following definitions, the
terms appearing in the alpha-
betical index are in semi-bold
type. Within each definition, ref-
erence is made to the number
where they are defined.

The numbered terms and defi-
nitions are classified under the
following main headings:

— general terms;
— terms related to quality;

— terms related to the quality
system;

— terms related to tools and
techniques.
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Management de la
qualité et assurance
de la qualité —
Vocabulaire

Domaine d'application

La présente Norme internationale
définit les termes fondamentaux
relatifs aux concepts de la qualité,
applicables a tous les domaines
en vue de !'élaboration et ['utilisa-
tion des normes relatives a la
qualité et pour une compréhen-
sion mutuelle dans les com-
munications internationales.

Termes et définitions

Dans les définitions suivantes, les
termes appartenant a l'index al-
phabétique figurent en caractéres
demi-gras. Dans chaque défini-
tion, il est fait référence au nume-
ro ou ils sont définis.

Les termes et définitions numé-
rotés sont classés dans les ru-
briques principales indiquées ci-
apres:

— termes généraux;

— termes relatifs a la qualite;

— termes relatifs au systéme

qualité;

— termes relatifs aux outils et
aux techniques.

YnpaBneHvie Ka4eCTBOM
n obecrnieyeHune
Kayecrea — CnoBapb

O6nacTb npyuMeHeHuA

Hacroswmii MexayHaponHbii4 CraH-
napT onpegenAeT OCHOBHbIE Tep-
MWUHB), OTHOCAWMECA K MOHATHAM
KavyecTBa B MaCTu VX NPUMEHEeHWUA
KO BCeM obnactam, gnAa paspa-
6OTKM M  WCNONb3OBAHWA  CTaH-
NapToOB MO Ka4ecTBy, a TaKXe ycTa-
HOBNEHWA B3aNMOMNOHMMAaHWA B
MeXOyHapOoAHbIX CBA3AX.

TepMuHbI U onpeReneHnn

B npuBOoAMMBIX HWXe oOnpenene-
HUAX TEPMWHbI, BINIIOHEHHbIE B an-
aBUTHbIA YyKasaTenb, BblAENeHbl
NonyXupHbiM TekcToM. Tlo  Kax-
gomy onpepenesvio caenaHa cCbin-
Ka Ha NyHKT, rae naHbl 3TW oOn-
peneneHunA.

NpoHyMepoBaHHbIE TEPMWHbLI W
onpeneneHus pacnpeneneHbl no
CrefylownMM rMasHbBIM rpynnam:

— 0bmne TepMnHbI;

— TepMUHEl, CBA3aHHbLIE C Kade-
CTBOM;
— TepMUWHBbI, OTHOCAWIMECA K CWU-

(TeMe Kavecrea,

— TepMWHbl, OTHOCALWINECA K C(pea-
creaM U MeToaam.
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Section 1:
General terms

1.1

entity

item

that which can be individually
described and considered

NOTE — An entity may be, for ex-
ample:

— an activity or a process (1.2),
— a product (1.4),

— an organization {1.7), a system
or a person, or

— any combination thereof.

1.2
process

set of inter-related resources and
activities which transform inputs
into outputs

NOTE — Resources may include
personnel, finance, facilities, equip-
ment, techniques and methods.

1.3
procedure
specified way to perform an ac-

tivity
NOTES

1 In many cases, procedures are
documented [e.g. quality system
(3.6) procedures].

2 When a procedure is docu-
mented, the term ‘“written proce-
dure” or "documented procedure” is
frequently used.

Section 1:
Termes généraux

1.1
entité

ce qui peut étre décrit et consi-
déré individuellement

NOTE — Une entité peut étre, par
exemple

— une activité ou un processus (1.2),
— un produit (1.4),

— un organisme (1.7), un systeme
Ou une personne, ou

— une combinaison de l'ensemble
ci-dessus.

1.2

processus

procédé

ensemble de moyens et d'acti-
vités lies qui transforment des
éléments entrants en éléments
sortants

NOTE — Ces moyens peuvent in-
clure le personnel, les finances, les
installations, les équipements, les
techniques et les méthodes.

1.3

procédure
maniére spécifiée
une activité

d'accomplir

NOTES

1 Dans de nombreux cas, les procé-
dures sont exprimées par des docu-
ments [par exemple, procédures d'un
systéme qualité (3.6)).

2 Lorsqu'une procédure est expri-
mée par. un document, le terme
«procédure écrite» est souvent uti-
lisé.

©1S0

Yactb 1:
O6wue TepMUHbI

1.1
obbvexr

TO 4TO MOXeT ObiTh uHanBuUayanb-
HO ONCaHO N paCCMOTpPEeHO

APUMEYAHNE — O6vekToM MOXeT
6bI1Tb, HaNpUMep:

— neATensHOCTL UNK Npoyecc (1.2),

— npopykuma (1.4),

— opranuuzauma (1.7), cuctema unu
oTAENbLHOE NULIO, UNKn

— niobana KOMOUHAUUR U3 HUAX.

1.2
npouecc

COBOKYMHOCTb  B33MMOCBA3AHHbIX
pecypcos ¥ AEATEnbHOCTH, KOTO-
pas npeobpasyeT Bxoaswme >3ne-
MEHTbI B BbIXOOAWME

NPUMEYAHUE — K pecypcam moryT
OTHOCUTBLCA: NepcoHan, cpeacrsa 06-
cnyxmuBaHuA, obopynosaHue, TeXHOMo-
VA ¥ METORONOTUA.

1.3

mMeToanka

yCTaHOBNeHHbIA cnocob  ocywe-
CTENEHWA NeATEeNbHOCTU

NPUMEMAHWA

1 Bo MHOMX «Cnyd4aax METORUKK
AOKYMEHTUPYIOTCA [Hanpumep, MeTo-
AVKM CUCTeMb! KavecTBa (3.6)].

2 Korna Kakas-nnbo meToauka
AOKYMEHTUpPyeTCa, fnydwe  ynovpe-
6nATL TepMUH ,MUCbMEHHAA MeTO-
aMka“® unv ,QOKYMEHTanbHaf MeTo-
avka“.
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3 A written or documented pro-
cedure usually contains the pur-
poses and scope of an activity; what
shall be done and by whom; when,
where and how it shall be done;
what materials, equipment and
documents shall be used; and how
it shall be controlied and recorded.

1.4

product

result of activities or processes
(1.2)

NOTES

1 A product may include service
(1.5), hardware, processed ma-
terials, software or a combination
thereof.

2 A product can be tangible (e.g.
assemblies or processed materials)
or intangible (e.g. knowledge or
concepts), or a combination thereof.

3 A product can be either intended
[e.g. offering to customers (1.9}] or
unintended (e.g. pollutant or un-
wanted effects).

1.5

service

result generated by activities at
the interface between the sup-
plier (1.10) and the customer
{1.9) and by supplier internal ac-
tivities to meet the customer
needs

NOTES

1 The supplier or the customer
may be represented at the interface
by personnel or equipment.

2 Customer activities at the inter-
face with the supplier may be es-
sential to the service delivery (1.6).
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3 Une procédure écrite comporte
généralement |'objet et le domaine
d'application d'une activité; ce qui
doit étre fait et qui doit le faire;
quand, ol et comment cela doit étre
fait; quels matériels, équipements et
documents doivent étre utilisés; et
comment cela doit étre maitrisé et
enregistreé.

1.4

produit

résultat d'activités ou de proces-
sus (1.2)

NOTES

1 Le terme produit peut inclure les
services (1.5), les matériels, les
produits issus de processus &
caractére continu, les logiciels, ou
une combinaison des deux.

2 Un produit peut étre matériel (par
exemple, assemblages ou produits
issus de processus a caractere conti-
nu} ou immatériel (par exemple,
connaissances ou concepts), ou une
combinaison des deux.

3 Un produit peut étre soit inten-
tionnel [par exemple, une offre aux
clients (1.9)], soit non intentionnel
{par exemple, un poliuant ou des
effets indésirables).

1.5

service

résultat généré par des activités a
I'interface entre le fournisseur
(1.10) et le client {1.9), et par des
activités internes au fournisseur
pour répondre aux besoins du
client

NOTES

1 Le fournisseur ou le client peut
étre représenté a l'interface par des
personnes ou par des équipements.

2 Les activités du client a l'interface
avec le fournisseur peuvent étre es-
sentielles pour la prestation de ser-
vice (1.6).

ISO 8402:1994(E/F/R)

3 TuceMeHHaA NV NOKYMEHTanbHas
Metoanka obbIMHO BKNIOYaeT: Uenu v
obnacTe OEATeNLHOCTH, YTO HONXHO
6bITL CAENAHO U KeM; KOTAZ, Fae v Kak
3T0 ponxHo O6biTb cCOenaHo; Kakue
MaTepuans!, AOKYMeHTb! U Kakoe c6o-
pyaoBaHue AONXHbLI BbITb  MCNONL-
30BaHbi; W Kakum obpasom 3To aon-
XHO 6bITb NPOKOHTPONMPOBAHO WM 3a-
perucTpupoBaxo.

14

NPOAYKLUMA

pesynbTaT REeATEeNnbHOCTU Uan Npo-
ueccos (1.2)

NPUMEYAHNA

1 Mpoaykuua MOXeT BKNIOYaTh yoy-
ru (1.5), o6opynoBanHuie, nepepabatsi-
BaeMble MaTepuanel, nNporpaMmmHoe
obecneueHne unu kombuHaumn w3
HUX.

2 Npopykuns MoxeT ObiTb MaTe-
pnanbHoM (Hanpumep, y3nbi Mau ne-
pepabaTbiBaemble MaTepwanbl) Ww
HeMaTepuansHoi (Hanpumep, uHgop-
MauvA WNKW MOHATWUA), UnNu xombu-
Hauuen n3 HuX.

3 Tlpoaykumna mMoxeT BbiTk HamepeH-
HOW (Hanpumep, NpeanoxeHune notpe-
6urenam (1.9) v HeHaMepeHHOW
(Hanpumep, 3arpa3HUTENs UNM Hexe-
naTenbHble NOCNEACTBUR).

1.5

ycnyra

MTOMM  HEenoCpPeACTBEHHOro  B3a-
nMmoneicTeuns nocraswmxa (1.10) n
notpebutens (1.9) n BHyTpeHHeR

OeATenbHOCTM  MOCTasWyKa no
yAoBneTsopeHuic  noTpebHocren
notpeburena
NPUMEYAHNA

1 Mocraswuk wunu norpebutens Mo-
ryT 6biTh NpencTasneHbl NpU B3auMo-
nencTBAM NEpPCoHanoM unu obopyno-
BaHUEM.

2 HenocpegcreeHHoe B3aMMORDeWn-
cTeue notpebutens C NOCTABUMKOM
MOXeT ObiTb CyWECTBEHHBIM ANR Npe-
pocrasnexus ycnyru (1.6).
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3 Delivery or use of tangible prod-
ucts (1.4) may form part of the ser-
vice delivery.

4 A service may be linked with the
manufacture and supply of tangible
product.

1.6

service delivery

those supplier (1.10) activities
necessary to provide the service
{(1.5)

1.7

organization

company, corporation, firm, en-
terprise or institution, or part
thereof, whether incorporated or
not, public or private, that has its
own functions and admini-
stration

NOTE — The above definition is
valid for the purposes of quality
standards. The term “"organization"®
is defined differently in ISO/IEC
Guide 2.

1.8

organizational structure
responsibilities, authorities and
relationships, arranged in a
pattern, through which an
organization {1.7) performs its
functions

1.9

customer

recipient of a product (1.4) pro-
vided by the supplier (1.10)

NOTES

1 In a contractual situation, the
customer (1.9) is called the “pur-
chaser” (1.11).

2 The customer may be, for ex-
ample, the ultimate consumer, user,
beneficiary or purchaser.

3 The customer can be either ex-
ternal or internal to the organ-
ization.

s4p2-94 xx WE 1875068 0530331 545 M

3 la livraison ou ['utilisation de
produits (1.4) matériels peut faire
partie de la prestation de service.

4 Un service peut étre lié a la fabri-
cation et a la fourniture d'un produit
matériel.

1.6

prestation de service

celles des activités du fournisseur
(1.10) qui sont nécessaires a la
fourniture du service {1.5)

1.7

organisme

compagnie, société, firme, entre-
prise ou institution, ou partie de
celles-ci, a responsabilité limitée
ou d'un autre statut, de droit pu-
blic ou privé, qui a sa propre
structure fonctionnelle et admi-
nistrative

NOTE — La définition ci-dessus
s'applique aux normes qualité. Le
terme «organisme» est défini diffé-
remment dans le Guide ISO/CE! 2.

1.8

organisation

responsabilités, liaisons hiérar-
chiques et relations agencées se-
lon une structure permettant & un
organisme (1.7) d'accomplir ses
fonctions

1.9

client

destinataire d'un produit . (1.4)
fourni par le fournisseur (1.10)

NOTES

1 Dans une situation contractuelle,
le client (1.9) est dénommé «ache-
teur» (1.11).

2 Le client peut étre, par exemple, le
consommateur final, I'utilisateur, le
bénéficiaire ou I'acheteur.

3 Le client peut étre interne ou
externe a l'organisme.

© IS0

3 Nocraska WM MCNONBL3OBaHWE Ma-
TepuanbHbIX Bugos npogykumu (1.4)
MoOXeT 6bITh 4acTbid MPeROCTaBNEHNA
ycnyr.

4 Ycnyra MmoxeT 6biTe cBA3aHa ¢ Npo-
W3BOACTBOM U MOCTaBKOW MaTepuans-
HOW NpoAyKUUA.

1.6

npenocraBneHue yonyru
nestensHOCTh nocraswuxa (1.10),
Heobxoaumaa ana obecneyeHunA
yenyrm (1.5)

1.7

opraHusaymsa

KOMMNaHWA, Koprnopauws, cdupma,
npeanpuATE WK  yupexnaeHue,
“nu ux nogpasnenenus, obvemn-
HeHHble WM HeT, ofbilecTBeH-
Hble WNW YacTHbie, BbINORHRAIO-
wue caMocToaTenbHble thyHKUKK w1
uMelowme agMMHNCTPaUNIo

NMPUMEYAHUE — Hacrosuee onpene-
neHne NpPUMEHMMO K CTaHgapTam Ha
Kayecreo. TepMUH , OpraHusaumMa” on-
peneneH 8 Pykosoacrese MCO/M3K 2.

1.8

OpraHM3ayuoHHan CTPYKTypa
obAzarenscTBa, MNOMHOMOYMA U
B3aUMOOTHOLWIEHWA, NpeaCTaBnex-
Hble B BUOE CXEMbI, MO KOTOPOHN
opraHmzaumuna (1.7) BbINONHAET CBOM
thyHKuwnm

1.9

notpeburenn

nonysarens npogyxuwn (1.4), npe-
pocrasnAMoin nocrasumkom (1.10)

NPUMEYAHWA

1 B KOHTpPakTHOM CuUTyauuu notpe-
6utene (1.9) moxeT 6biTb Ha3BaH no-
Kkynarenem (1.11).

2 TMotpeburenemM moxeT ObiTb, Ha-
NpUMEpP, KOHeYHbIW noTpebuTtens,
none3oBaTeNb, NLFOTHO oO6GCIyXusae-
Mbiil NOTpebuTens Unv NoxkynaTtens.

3 Morpebutrens moxeT ObiTe WK
BHEWHUM, UNU BHYTPEHHUM.
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1.10

supplier

organization (1.7) that provides
a product (1.4) to the customer
{1.9)

NOTES

1 In a contractual situation, the
supplier may be called the “con-
tractor” (1.12).

2 The supplier may be, for ex-
ample, the producer, distributor,
importer, assembler or service or-
ganization.

3 The supplier can be either exter-
nal or internal to the organization.

1.11

purchaser

customer (1.9) in a contractual
situation

NOTE — The purchaser is some-
times referred to as the "business
second party”.

1.12

contractor

supplier (1.10) in a contractual
situation

NOTES

1 The contractor is sometimes re-
ferred to as the "business first

party”.

2 In French, the "titulaire du con-
trat” is sometimes called “contrac-
tant”.

1.13

subcontractor

organization (1.7) that provides
a product (1.4) to the supplier
{1.10)

NOTES

1 In English, the subcontractor
may also be called "subsupplier”.

2 In French, the “"sous-contractant”
may also be called, as appropriate,
*sous-traitant” or “sous-commandier”.
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1.10

fournisseur

organisme (1.7) qui fournit un
produit (1.4) au client (1.9)

NOTES

1 Dans une situation contractuelle,
le fournisseur peut étre dénomme
«titulaire du contrat» (1.12).

2 Le fournisseur peut eétre, par
exemple, le producteur, fe distribu-
teur, 'importateur, I'ensemblier ou
I'organisme de service.

3 Le fournisseur peut étre externe
ou interne a l'organisme.

1.11

acheteur

client (1.9) dans une situation
contractuelle

NOTE — Dans la pratique des affai-
res, l'acheteur est parfois appelé
«seconde partie».

1.12

titulaire du contrat

fournisseur (1.10) dans une si-
tuation contractuelle

NOTES

1 Dans la pratique des affaires, le
titulaire du contrat est parfois appeié
«premiére partie».

2 En frangais, le titulaire du contrat
est parfois appelé le «contractant».

1.13

sous-contractant

organisme (1.7) qui fournit un
produit (1.4) au fournisseur {1.10)

NOTES

1 En anglais, le «subcontractor»
peut également étre appelé «sub-
supplier».

2 En frangais, le sous-contractant peut
également &tre appelé, selon le cas,
«sous-traitant» ou «sous-commandier».

1SO 8402:1994{E/F/R)
1.10
NOCTABI{MK
opranmsauma (1.7), npepocras-

naowaa npoaykumio (1.4) notpe-
6urenio (1.9)

NPUMEYAHNA

1 B KOHTpPaKTHBIX CUTyaLMAX MOCTaB-
wuk moxeT ObiTb Ha3BaH NoApAR-
ynkom (1.12).

2 [loctaBWWKOM MOXeT OblTh, Ha-
npuMep, NPOU3BOAUTENb, OMNTOBKK,
UMMNOPTEP, MOHTaXHUK WNU CepBuc-
HaA OpraHusauusa.

3 NMocraswymrk moxeTt 6biITs MU BHe-
WHAM, NN BHYTPEHHUM.

1.11

nokynarenb

notpeburtens (1.9) B KOHTpPakTHOW
cuTyaummn

NPUMEYAHUE — MokynaTtens wHOrna
pPaccMaTpUBaETCA Kak BTOPaA CTOPOHa
B KOMMEPYECKOW AeATENbHOCTH.

1.12

NOAPARHMMK

nocraBwuk (1.10) B KOHTpakTHOW
cUTyauun

NPUMEYAHWA

1 MogpsAuuk wuvHOrpa paccMaTpu-
BAeTCA KaKk NepBas CTOPOHAa B KOM-
MepYecKon AeaTeNbHOCTU.

2 Bo dbpaHuy3ckom s3bike ,titulaire
du contrat® MOXeT TakXe Ha3blBaTbCA
~contractant”.

1.13

cybnoapaauvk

oprauusayma (1.7), npenocras-
nsawowan npoaykuwio (1.4) nocras-
wuky (1.10)

NPUMEYAHUA

1 B aHrnuiackom nassike ,subcon-
tractor® {cy6noapsanuMK) MOXeT Takxe
Ha3biBaTbcs  ,subsupplier*  (cybno-
CTaBLWMKOM).

2 Bo hpaHUYy3CKOM si3biKe ,SOUS-CON-
fractant” MOXeT TaKKe HasbIBaATLLA ,SOUs-
traitant” wnn ,sous-commandier”.
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Section 2:
Terms related to
quality

2.1

quality

totality of characteristics of an
entity (1.1) that bear on its abil-
ity to satisfy stated and implied
needs

NOTES

1 In a contractual environment, or
in a regulated environment, such as
the nuclear safety (2.8) field, needs
are specified, whereas in other en-
vironments, implied needs should
be identified and defined.

2 In many instances, needs can
change with time; this implies a
periodic review of requirements for
quality (2.3).

3 Needs are usually translated into
characteristics with specified criteria
[see requirements for quality (2.3)].
Needs may include, for example,
aspects of performance, usability,
dependability (2.5) (availability,
reliability, maintainability), safety,
environment [see requirements of
society (2.4)], economics and
aesthetics.

4 The term "quality" should not be
used as a single term to express a
degree of excelience in a compara-
tive sense, nor should it be used in
a quantitative sense for technical
evaluations. To express these
meanings, a qualifying adjective
should be used. For example, use
can be made of the foilowing terms:
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Section 2:
Termes relatifs a la
qualité

2.1

qualité

ensemble des caractéristiques
d'une entité (1.1) qui lui conférent
I'aptitude a satisfaire des besoins
exprimés et implicites

NOTES

1 Dans une situation contractuelle,
ou dans un environnement régle-
menté, tel que le domaine de la sé-
curité (2.8) nucléaire, les besoins sont
spécifiés, tandis que dans d'autres, il
convient d'identifier et de définir ies
besoins implicites.

2 Dans de nombreux cas, les be-
soins peuvent évoluer avec le temps;
ceci implique la revue périodique des
exigences pour la qualité (2.3).

3 Les besoins sont habituellement
traduits en caractéristiques avec des
critéres spécifiés [voir exigences pour
la qualite (2.3)]. Les besoins peuvent
inclure, par exemple, des aspects de
performance, de facilité d'emploi, de
sireté de fonctionnement (2.5)
(disponibilité, fiabilité,
maintenabilité), de sécurité, des as-
pects relatifs a 1'environnement [voir
exigences de société (2.4)], des as-
pects économiques et esthétiques.

4 [l convient que le terme «qualité»
ne soit utilisé isolément ni pour
exprimer un degré d'excellence dans
un sens comparatif, ni pour des
évaluations techniques dans un sens
quantitatif. Pour exprimer ces deux
sens, il est bon qu'un gualificatif soit
utilisé. Par exemple, on peut
employer les termes suivants:

© IS0

Yacrb 2:
TepMUHbI, CBA3aHHbIe
C KayecTBOM

2.1

KavecrBo

COBOKYMHOCTb XapaKTEpUCTUK 06b-
exta (1.1), OTHOCAWMXCA K €ero ¢no-
cobHOCTM YAOBNETBOPUTL YCTAHOB-
neHHble W npeanonaraeMble no-
TpebHocTh

NPUMEYAHUA

1 Mpw 3aKno4eHU KOHTpaKTa wnn 8
PernamMeHTMPOBAHHON  OKpyXaiowen
cpene, Hanp. 8 obnactu 6e3onacHOCT
(2.8) AnepHbIx yCTaHOBOK, noTpeb-
HOCTU YETKO YCTaHaBNMBAIOTCA, TOrna
KaK B ApPyrMX YCNOBMAX Npeano-
naraemMbie NoTpe6HOCTH RONXHBI BbiTh
BbIABNEHb! U ONpeneneHbL.

2 Bo MHOMMx cnydyasx novpebHocTn
MOTyT MEHATBCA CO BPEMEHEM; 3TO
npennonaraer npoBefeHue nepuoan-
yeckoro aHanmsa tpebosauuit Kk Ka-
vecrsy (2.3).

3 O6biuHO NOTPEOHOCTH NEPEBOAATCA B
XapaKTepucTUKu Ha oOCHOBE
YCTaHOBNEHHLIX KpuTepues [cMoTpu
TpeboBaHua Kk kauecrsy (2.3)]. Mo-
TpebHOCT MOTYT BKNIOYaTL, Hanpu-
Mep, TakuMe acnekTbl,KaK 3IKcnayara-
LUUOHHBIE XapaKTepucrnkn, yHKUNO-
HanbHaA MPUrORHOCTb, HAMEXHOCTbL
(2.5) (roroBHOCTb, 6€30TKa3HOCTb, pe-
MOHTONPUrOAHOCTL), 6e30nacHoOCTL
(2.8), okpyxaowas cpena [cmoTpu
TpebosanHua obwecrsa (2.4)], aKoHO-
Mudeckme U acTeTnyeckue TpeboBa-
HUA,

4 nA BbIPAaXEHUA NPEBOCXONHON
CTeneHu B CPaBHUTENbHOM UAW B KO-
NWYECTBEHHOM CMbICNe npu nNpose-
OEHUN TEXHWHECKUX OLIEHOK TEepMWH
»Kauecrso™ He WCNonb3yeTcR W30Nu-
poOBaHHO. YTOObt BLIPa3UTBL 3TU 3Ha-
YEHUA, [ONXHO NPUMEHATLCA Kaude-
CTBeHHOe npunaraTensHoe, Hanpu-
Mep, MOIYT WUCMONb3OBaTLCA CNEnylo-
e TepMUHSI:

Licensee=University of British Columbia/5911922001
Not for Resale, 06/27/2015 23:11:40 MDT




Copyright CSA Standards

CSA CAN/CSA-ISO 8u402-94 *x HN 18750k8 0530334 =254 IN

© IS0

a) “relative quality" where entities
are ranked on a relative basis in the
degree of excellence or comparative
sense [not to be confused with
grade (2.2}}];

b) "quality level" in a quantitative
sense {as used in acceptance sam-
pling) and "quality measure” where
precise technical evaluations are
carried out.

5 The achievement of satisfactory
quality involves all stages of the
quality loop (4.1) as a whole. The
contributions to quality of these
various stages are sometimes ident-
ified separately for emphasis; for
example, quality due to definition of
needs, quality due to product (1.4)
design, quality due to conformance,
quality due to product support
throughout its lifetime.

6 In some references, quality is re-
ferred to as “fitness for use" or
*fitness for purpose" or “customer
(1.9) satisfaction" or "conformance
to the requirements”. These repre-
sent only certain facets of quality,
as defined above.

2.2
grade

category or rank given to enti-
ties (1.1) having the same func-
tional use but different require-
ments for quality (2.3)

NOTES

1 Grade reflects a planned or
recognized difference in require-
ments for quality. The emphasis is
on the functional use and cost
relationship.

2 A high-grade entity (e.g. a luxur-
ious hotel) can be of unsatisfactory
quality (2.1) and vice versa.

Provided by IHS under license with CSA
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a) «qualité relative» lorsque les en-
tités sont classées en fonction de leur
degré d'excellence ou d'une maniére
comparative [& ne pas confondre
avec classe (2.2)];

b) «niveau de qualité» dans un sens
quantitatif (tel qu'employé dans le
controle par échantillonnage) et
«mesure de la qualité» lorsque des
évaluations techniques précises sont
effectuées.

5 L'obtention d'une qualité satisfai-
sante implique I'ensemble des
phases de la boucle de la qualité
{(4.1). Les contributions 3 la qualité de
ces différentes phases sont parfois
considérées séparément pour les
distinguer; par exemple, qualité due
a la définition des besoins, qualité
due a la conception du produit (1.4},
qualité due a la conformité (2.9),
qualité due au soutien du produit
tout au long de son cycle de vie.

6 Dans certains textes existants, on
identifie la qualité a «l'aptitude a
I'usage», ou & «l'aptitude a I'emploi»,
ou a «la satisfaction du client (1.9)»
ou a «la conformité aux exigences».
Ces notions ne représentent que
certaines facettes de la qualité, telle
que définie ci-dessus.

2.2
classe

catégorie ou rang attribué a des
entités (1.1} ayant la méme fonc-
tion d‘usage, mais soumises &
des exigences pour la qualité (2.3)
différentes

NOTES

1 La classe traduit une différence
prévue ou reconnue dans les
exigences pour la qualité. L'accent
est mis sur la relation entre fonction
d'usage et cot.

2 Une entité de classe élevée (par
exemple un hétel de luxe) peut étre
de qualité (2.1) non satisfaisante et
inversement.

ISO 8402:1994(E/F/R)

a) , OTHOCUTENbHOE Ka4ecTBO", KOrga
o6bexThl KnaccucbvLMpyIiOTCA B 3aBu-
CUMOCTA OT UX CTerneHn npesoc-
XOQCTBA UMK B CPABHUTENLHOM CMbiCNe
[He nyTaTb ¢ rpapauyueit (kKnaccom,
copTom) (2.2)];

6) .ypoBeHb kauectBa"™ B Konwude-
CTBEHHOM CMbIcne (NpUMEHSsETCA Npu
CTaTUCTUMECKOM TPUEMOMHOM  KOH-
Tpone) u ,Mepa Kavecrsa“, korna npo-
BOQATCR TOUHbIE TEXHUYECKME OLIEHKH.

5 JocTvixenue yROBNETBOPUTENLHOIO
KavecTBa BKOYAET BCe CTaguv nernu
xavectBa (4.1) kak eawHoe Uuenoe.
Bknan B Ka4ecTBO 3TUX PasnMuHbIX
cTaguin  uHorma  waeHTudUUMpyeTCs
OTAENLHO € Uenblo uX BbIQENEHWA,
Hanpumep, Kauecreo, oOBycnoBneH-
Hoe noTpebHOCTAMKM, KayecTBo oby-
CNOBNEHHOE TMPOEKTUPOBaAHWEM RpoO-
ayxuymn  (1.4), xavecrBo obycnos-
NEeHHoe COOTBETCTBUEM.

6 B HeKOTOpbIX CNPaBOYHBLIX WCTO4-
HUKaX Ka4ectBo 00603Ha4aeTcn Kak
LMPUrOAHOCTE ANA  WUCNonb3oBaHWUA"
¥nn ,COOTBETCTBUE uenn”, uan ,yao-
BNEeTBOpPEHVNe HyxO noTpeburtena
(1.9)", wnu ,cooTeeTcTBue Tpebosa-
Husm". Bce 310 npeacrasnseT coboit
TONLKO HEKOTOPbIE CTOPOHLI Ka4ecTsa,
onpenenexHHoro Bbllwe.,

2.2

rpapauva

Knacc

copTt

KaTeropva vunu paspsn, NpuCBOeH-
Hble obbexktam (1.1), nmeowWUM TO
Xe camoe (hyHKUMOHANbLHOE nNpu-
MeHeHue, HO pasnuuHble TpeboBa-
HUA K KavecTBy (2.3)

NPUMEYAHUA

1 TpapauuAa (knacc, copt) oTpaxaer
npeaycMOTPEHHOE Unn  NPUIHaAHHOE
pasnuune B TPe6OBaHUAX K KayecTsy.
YNop genaetca Ha B3auMOCBA3b (DyHK-
UMOHANbHOrG WUCNONL3OBaHWA WU 3a-
Tpar.

2 O6bexT BbICOKOro knacca (Hanpwu-
Mep, rocTUHUUA ,JHOKC") MoXeT BbiTh
HeynoBNeTBOpUTEnsHOro Kavectsa (2.1)
v HaoboporT.
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3 Where grade is denoted numeri-
cally, the highest grade is usually
designated as 1. with the lower
grades extending to 2, 3, 4, efc.
Where grade is denoted by a point
score, such as a number of stars,
the lowest grade usually has the
least points or stars.

2.3

requirements for quality
expression of the needs or their
translation into a set of quanti-
tatively or qualitatively stated
requirements for the character-
istics of an entity (1.1} to enable
its realization and examination

NOTES

1: It is crucial that the requirements
for quality fully reflect the stated
and implied needs of the customer
(1.9).

2 The term “"requirements” covers
market-based and contractual as
well as an organization's (1.7) inter-
nal requirements. They may be
developed, detailed and updated at
different planning stages.

3 Quantitatively stated require-
ments for the characteristics in-
clude, for instance, nominal values,
rated values, limiting deviations and
tolerances.

4 The requirements for quality
should be expressed in functional
terms and documented.

2.4

requirements of society
obligations resulting from laws,
regulations, rules, codes, stat-
utes and other considerations

3 Lorsque la classe est indiquée par
un chiffre, la classe la plus élevée est
désignée habituellement par 1, les
classes inférieures étant 2, 3, 4, etc.
Lorsque la classe est indiquée par un
nombre de points, tel que par
exemple un nombre d'étoiles, fa
classe la moins élevée est désignée
habituellement par le plus petit
nombre de points ou d'étoiles.

2.3

exigences pour la qualité
expression des besoins, ou leur
traduction en un ensemble d’exi-
gences exprimées en termes
quantitatifs ou qualitatifs pour les
caractéristiques d'une entité (1.1)
afin de permettre sa réalisation et
son examen

NOTES

1 Il est essentiel que les exigences
pour la qualité refietent complete-
ment les besoins exprimés et impli-
cites du client (1.9).

2 Le terme «exigences» couvre
aussi bien les exigences du marché,
celles du contrat, que celles qui sont
internes 3 un organisme (1.7). Elles
peuvent étre élaborées, détaillées et
actualisées a différents stades de la
planification.

3 Les exigences exprimées en ter-
mes quantitatifs et relatives aux
caractéristiques comprennent, par
exemple, des valeurs nominales, des
valeurs assignées, des écarts limites
et des tolérances.

4 il convient d'exprimer les exi-
gences pour la qualité en termes de
fonctions et par des documents.

24

exigences de société
obligations résultant de lois, de
réglements, de régles, de codes,
d'actes et d'autres considérations

© SO

3 Korna knacc 0603HavYeH YUCIEHHbIM
3HaueHueM, BbicweMy knaccy ob6biMHO
npucsanBaeTca 1, a8 ¢ NOHUXEHWEM
Kxnacca — COOTBETCTBEHHO 2,3,4 u 1.4.
Korpa knacc o603HayeH KONUYECTBOM
3HaKOB, Hanpumep, yucnom
3ge3novek, TO OObIMHO HU3WMIA KRacc
UMeEeT MeHbLIee YUCNO 3B8e3a04eK.

2.3

TpeboBaHnA K KavecTBy
BblpaXeHne onpeaeneHHbIX nNo-
TpebHOCTEA uAM KX rnepesof B
Habop KOAW4ECTBEHHO WNU Kauve-
CTBEHHO YCTaHOBNEHHuIX Tpebo-
BaHWIA K XapaKTepUCTUKaM obbek-
1a (1.1), 4TO6bI AaTH BO3SMOXHOCTb
YIX peanun3aunmn n Nposepku

NPUMEHAHUA

1 CywecrBeHHo, 4Tobbi TpeboBaHuA Kk
KayecTBy  MOMAHOCTBIO  OTpaxanu
YCTaHOBNEHHbLIE W Npennonaraemble
notpe6HocTu notpeburens (1.9)

2 TepmwuH ,TpeboBaHue™ oxsaTteiBaeT
PbIHOYHbIE “ KOHTPaKTHbi€ Tpe-
6oBaHUA, a TakkKe BHyTpeHHue Tpe-
60BaHua opraumsauwm (1.7). Omu
MoryT 6biTb paspaboTaHbi, AeTanusu-
poOBaHbl U aKTyanusuposaHbl Ha pas-
NWYHBIX 3TANax NNaHAPOBaHUA.

3 3apaHHble KONU4eCTBEHHble Tpebo-
BaHWA K XapaKTepucTukam BKAOYAIOT,
HanpuMep, HOMWHAanbHbIE 3HaAYeHWA,
OTHOCUTENbHbIE 3Ha4YeHWA, Npeaens-
Hbi€ OTKMNOHEHWA U QONYCKN.

4 Tpe6GOBaHMA K Ka4yecTBYy LRONXHbI
6biTb BoIPAXeHbl H3 HA4aNbHON CTaauK
B (DYHKUMOHANHBLIX TePMUHAX W
AOKYMEHTanbHO OhOPMNEHDI.

24
Tpe6oBanun obuwecrea
obnAzaTenbCTBa, BbiTekaowwve U3

38KOHOB, MWHCTPYKUMIA, nNpasunn, Ko-
NeKcoB, YCTaBOB WM JApyrux coob-
paxeHuiA
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NOTES

1 "Other considerations” include
notably protection of the environ-
ment, health, safety (2.8), security,
conservation of energy and natural
resources.

2 All requirements of society
should be taken into account when
defining the requirements for qual-
ity (2.3).

3 Requirements of society include
jurisdictional and regulatory re-
quirements. These may vary from
one jurisdiction to another.

25

dependability

collective term used to describe
the availability performance

and its influencing factors: reli-
ability performance, maintain-
ability performance and main-
tenance-support performance

NOTES

1 Dependability is used only for
general descriptions in non-quanti-
tative terms.

2 Dependability is one of the time-
related aspects of quality (2.1).

3 The definition of dependability
and note 1 given above are taken
from IEC 50(191), which also in-
cludes related terms and definitions.

2.6

compatibility

ability of entities (1.1) to be
used together under specific
conditions to fulfil relevant re-
quirements

NOTE — The above definition is
valid for the purposes of quality
standards. The term "compatibility”
is defined differently in ISO/IEC
Guide 2.

Provided by IHS under license with CSA
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NOTES

1 L'expression «d'autres considéra-
tions» vise notamment la protection de
I'environnement, la santé, la sécurité
(2.8), la sdreté, la conservation de
I'énergie et des ressources naturelles.

2 1l convient que toutes les exi-
gences de société soient prises en
compte lors de la définition des exi-
gences pour la qualité (2.3).

3 Les exigences de société com-
prennent des exigences juridiques et
réglementaires. Elles peuvent varier
selon les juridictions.

25

siireté de fonctionnement
ensemble des propriétés qui dé-
crivent la disponibilité et les fac-
teurs qui la conditionnent: fiabi-
lité, maintenabilité et logistique
de maintenance

NOTES

1 La sireté de fonctionnement est
une notion générale sans caractére
quantitatif.

2 La sireté de fonctionnement est
un des aspects de la qualité (2.1) liés
au temps.

3 La définition de la sireté de
fonctionnement et la note 1 citées ci-
dessus proviennent de la CEl 50(191),
qui contient également des termes et
des définitions qui lui sont associés.

2.6

compatibilité

aptitude d'entités (1.1) a étre uti-
lisées conjointement dans des
conditions spécifiques pour satis-
faire & des exigences pertinentes

NOTE — La définition ci-dessus s'ap-
pligue aux normes qualité. Le terme
«compatibilité» est défini différem-
ment dans le Guide ISO/CEI 2.

027 M
ISO 8402:1994(E/F/R)

NPUMEHAHKA

1 .fApyrve coobpaxeHua® BKNIO4AIOT
3aWMTy OKpyXawolield cpeaei, 300-
posbe, Ge3onacHocTs (2.8), Hamex-
HOCTb, COXPaHEHWE 3Heprum K ecre-
CTBEHHbIX PECYpCOB.

2 fpwn onpegeneHuu TpebosaHuii K
KavecTBy (2.3) AONXHL!I YYUTHIBATBCA
sce TpeboBanun obuecrea.

3 TpeboBanma obuwecrsa BKNOYAIOT
lopuanYeckue U HopMaTueHble Tpebo-
BaHNA. OHN MOMYT MEHATLCA OT OAHOWN
obnacTu NPUMEREHUA  IOPUANYECKUX
aKTOB K APYro.

2.5

HafeXHOoCTb

cobuparenbHbiA TEPMMH, WUCNOMbL-
3yeMbii A ONMCaHWA XapakTepu-
CTUKMU FOTOBHOCTU U BAWAIOWWNX Ha
Hee (pakTopoB: 6€30TKa3HOCTH,
peMoHTONpUrogHocTM u obecne-
YEHHOCTN TexHuueckoro obcnyxm-
BaHWA U peMOHTa

NMPUMEYAHWNA

1 HapexHoOCTe WUCNONbL3YeTCA TOMNbKO
ana obwrx onNuCcaHWA, Korga He npu-
MEHSAIOTCA KONNYECTBEHHbIE TEPMUHBI.

2 HapnexHOCTh ABNAETCA OOHUM U3
3aBUCAWLMX OT BPEMEHM acnexkToB Ka-
yecrsa (2.1)

3 OnpefeneHve HaReXHOCTW U Npu-
meyaHue 1, NnpuBeneHHble Bbille, B3A-
Tl #“3 rnaebl 191 cnosapa M3K 50,
KOTOPbIA TaKXe BK/HOYAET POACTBEH-
Hble TEPMWHbI M ONPEaeneHuA.

2.6

COBMECTUMOCTD

cnocobHocte obkektoB  (1.1) K
COBMECTHOMY  WCMONb3OBAHWUIO B

KOHKPETHbIX ycnoavmx C uenbo Bbl-
NONHEHNA COOTBETCTBYIOWNX Tpe-
60BaHMiA

NPUMEYMAHUE — BblwenpusenexHoe
onpeneneHve NPUMEHAETCA B CTaH-
napTax Ha ka4ecTeo. TepmMuH ,coBme-
CTUMOCTL" onpepneneH B8 Pykosoactese
WUCO/M3K 2.
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2.7

interchangeability

ability of an entity (1.1) to be
used in place of another, without
modification, to fulfil the same
requirements

NOTES

1 A qualifier such as “functional
interchangeability or "dimensional
interchangeability" should be used
depending on specific circum-
stances

2 The above definition is valid for
the purposes of quality standards.

The term ‘“interchangeability” is
defined differently in ISO/IEC
Guide 2.

2.8

safety

state in which the risk of harm
(to persons) or damage is lim-
ited to an acceptable level

NOTES

1 Safety is one of the aspects of
quality (2.1).

2 The above definition is valid for
the purposes of quality standards.
The term "safety” is defined differ-
ently in ISO/IEC Guide 2.

2.9

conformity

fulfilment of specified require-
ments

NOTE — The above definition is
valid for the purposes of quality

standards. The term “conformity”
is defined differently in ISO/IEC
Guide 2.

2.10

nonconformity

nonfulfilment of a specified re-
quirement

2.7

interchangeabilité

aptitude d'une entité (1.1) a étre
utilisée sans modification a la
place d’une autre pour satisfaire
aux mémes exigences

NOTES

1 En fonction de circonstances par-
ticulieres, il convient d'ajouter
un qualificatif tel que «inter-
changeabilité  fonctionnelle»  ou
«interchangeabilité dimensionnelle».

2 La définition ci-dessus s'applique
aux normes qualité. Le terme «inter-
changeabilité» est défini différem-
ment dans le Guide ISO/CEIl 2.

2.8

sécurité

état dans lequel le risque de dom-
mages corporels ou matériels est
limité & un niveau acceptable

NOTES

1 La sécurité est I'un des aspects de
la qualité (2.1).

2 La définition ci-dessus s’'applique
aux normes qualité. Le terme
«sécurité» est défini differemment
dans le Guide I1SO/CEI 2.

2.9

conformité

satisfaction aux exigences spéci-
fies

NOTE — La définition ci-dessus
s'applique aux normes qualité. Le

terme «conformité» est  défini
difféeremment dans le Guide
ISO/CEI1 2.

2.10

non-conformité
non-satisfaction a une exigence
spécifiée

@[S0

2.7

B3aMMO3aMEHAEMOCTh
cnocobHocTe obbexta (1.1) 6biTk
MCNonbL3oBaHHbIM 6e3 Moanduka-
uvin BMECTO MApyroro AanA Bbl-
nonHeHus Tex xe TpebosaHui

NPUMEYHAHWA

1 B 3aBUCMMOCTY OT KOHKPETHbIX
ycnosuii cnenyeT UCMONL30BaTh onpe-
penutens ,byHKUMOHaNbHaA B3auMo-
3aMeHABMOCTb" WnK ,pasmMepHan B3a-
MMO33MEeHAEMOCTL ",

2 BuiwenpuseneHHoe onpepenexne
NPUMEHAETCA B CTaHAAPTaX Ha KauecTso.
TepMUH ,B3aMMO3aMEHAEMOCTL"  Of-
peneneH B Pykosoacree UCO/M3K 2.

2.8
6e3onacHOCTL
COCTOAHME, TIPU KOTOPOM  PUCK

Bpena (nepcoxany) wnm yuwepb
orpaHuyeH OONYCTUMbIM YPOBHEM

NPUMEMAHUA

1 Be3onacHoOCTL ABNAETCA OQHUM U3
acnekToB KavecTsa (2.1).

2 BblwenpusepeHHoe onpeneneHne
NPUMEHAETCA B CTaHOapTax Ha Ka-
uecTBo. TepmuH ,,6esonacHocTy” onpe-
nenenH B pykosoactse NCO/M3IK 2.

2.9

cooTBeTCTBNE

BbINOMHEHNE YCTAHOBNEHHBIX Tpe-
6oBaHWit

MPUMEYAHUE — BhiwenpusegnerHoe
onpepeneHne NPUMEHSETCA B CTaH-
napTax Ha kadecrso. TepmuH ,COOT-
geTcTBME" onpeneneH 8 Pykoeoacrse
NCO/M3K 2.

2.10
HECOOTBETCTBUE
HEeBbINONHeHne
TpeboBaHuA

YCTAaHOBREHHOIO
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NOTE — The definition covers the
departure or absence of one or
more quality (2.1) characteristics

[including dependability (2.5)
characteristics], or quality system
(3.6) elements from specified
requirements.

2.11

defect

nonfulfilment of an intended

usage requirement or reason-
able expectation, including one
concerned with safety (2.8)

NOTE — The expectation must be
reasonable under the existing cir-
cumstances.

2.12
product liability

generic term used to describe
the onus on a producer or others
to make restitution for loss
related to personal injury, prop-
erty damage or other harm
caused by a product (1.4)

NOTE — The legal and financial
implications of product liability may
vary from one jurisdiction to
another.

2.13

qualification process

process of demonstrating
whether an entity (1.1) is capa-
ble of fulfilling specified re-
quirements

NOTE — The term "qualification" is
sometimes used to designate this
process (1.2).

2.14

qualified

status given to an entity (1.1)
when the capability of fulfilling
specified requirements has been
demonstrated

Provided by IHS under license with CSA
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NOTE — La définition s'applique 3
1'écart ou I'absence, par rapport aux
exigences spécifiées, d'une ou plu-
sieurs caractéristiques constitutives
de la qualité (2.1) [y compris celles
relatives a la sireté de fonction-
nement (2.5)], ou d'un ou plusieurs
éléments de systéme qualité (3.6).

2.1

défaut

non-satisfaction & une exigence ou
a une attente raisonnable liées a
une utilisation prévue, y compris
celles qui ont trait & la sécurité (2.8)

NOTE — L'attente doit étre raison-
nable dans les circonstances du
moment.

2.12

responsabilité du fait du
produit

terme générique utilisé pour dé-
crire I'obligation faite @ un pro-
ducteur, ou a d'autres, de dé-
dommager des pertes relatives a
des dommages corporels, maté-
riels ou autres causés par un
produit (1.4)

NOTE — Les implications légales et
financiéres de la responsabilité du
fait du produit peuvent varier selon
les juridictions.

2.13
processus de qualification
processus démontrant qu'une

entité (1.1) est capable de ré-
pondre aux exigences spécifiées

NOTE — Le terme «qualification» est
parfois utilisé pour deésigner ce pro-
cessus {1.2).

2.14

qualifie

statut accordé a une entité (1.1),
quand |'aptitude a répondre aux
exigences spécifiées a été dé-
montrée

ISO 8402:1994(E/F/R)

APUMEYAHUNE — Hacrosuwee onpege-
neHve BKHOMAET OTCYTCTBUE ORHOW
N1 HECKONBKUX XapaKTepucTuK Kade-
crea (2.1) [B TOM umcne HapeXHOCTH
(2.5)], wnn 3NemeHTOB CUCTeMbI Ka-
yecrsa (3.6), nnbo ux oTKnoHeHwe oT
YCTaHOBAIEHHbIX TpeboBaAHUIA.

2.11

necpexr

HeBLINONHEHWE 3aaHHOMo UAN OXU-
naemoro TpeboBaHMA, Kacalolerocs
obrvexTa (1.1), a Takxke TpeboBaHUA,
OTHOCALLErocA K GesonacHocTi (2.8)

NPUMEYAHUE — Oxupaemoe Tpebo-
BaHMe NOMXHO BbiTb LenecoobpasHbiM
C TOMKM 3PEHWUA CYWECTBYIOWWX yCno-
BMIA.

212

OTBETCTBEHHOCTb 32 Ka4ecTBO
npoayxuumu

obumin  TepMMH, OfNMMCbIBAOWNA
obAzaTensCTBa, BO3NAraeMmbie Ha
W3roTOBUTENA UNWU OpYrUX NWu, Mo
BO3MelleHuio yulepba us-3a HaHe-
CEHWA TpaMmB, NOBPeXAeHUA Cob-
CTBEHHOCTM WNW APYroro Bpefa,
BbI3BaHHOro Npoaykuuei (1.4)

MPMMEYAHWE — Opuavueckoe u cn-
HaHCOBOE 3Ha4YeHWe OTBETCTBEHHOCTH
32 Ka4ecTBO NpPORYKUUM MOXET Me-
HATBCA OT OOHOA obnact npume-
HEHWUA IOPUANYECKUX 3KTOB K APYroiA.

2.13

npouecc ksanucuKaum
NpoLecc AEMOHCTPaALUKN BO3IMOX-
Hoctn obvekra (1.1) BbINONHATL
YCTaHOBNEHHbIe TPe6OBaHWUA

NPUMEYAHUE — ins  obo3HadeHnA
storo npouecca (1.2) nHorna wcnons-
3yeTCA TePMUH , KBanudukaumna”.

2.14

keanucdpuLMpPOBaH

CTaTyc, NpuUCBavBaembii 06beKTY
(1.1), xorna 6bINO nNpOREMOH-

CTPAPOBAHO, 4YTO OH WUMeeT BO3-
MOXHOCTU  BbINOAHATbL YCTAaHOB-
neHHble TpebosaHusa

1"
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2.15

inspection

activity such as measuring,
examining, testing or gauging
one or more characteristics of an
entity (1.1) and comparing the
results with  specified re-
quirements in order to establish
whether conformity (2.9) s
achieved for each characteristic

NOTES

1 In French, the term “inspection”
may designate an activity of quality
surveillance (4.7} carried out within
the framework of a defined assign-
ment.

2 The above definition is valid for
the purposes of quality standards.
The term “inspection” is defined
differently in ISO/IEC Guide 2.

2.16 -

self-inspection

inspection (2.15) of the work by
the performer of that work, ac-
cording to specified rules

NOTE — The results of self-inspec-
tion may be used for process (1.2)
control.

217

verification

confirmation by examination
and provision of objective evi-
dence (2.19) that specified re-
quirements have been fulfilled

NOTES

1 In design and development, veri-
fication concerns the process (1.2)
of examining the result of a given
activity to determine conformity
(2.9) with the stated requirements
for that activity.

2 The term ‘“verified" is used to
designate the corresponding status.

2.15

controle

activités telles que mesurer,
examiner, essayer ou passer au
calibre une ou plusieurs caracté-
ristiques d'une entité (1.1), et
comparer les résultats aux exi-
gences spécifiées en vue de dé-
terminer si la conformité (2.9) est
obtenue pour chacune de ces ca-
ractéristiques

NOTES

1 En frangais, le terme «inspection»
peut désigner une activité de sur-
veillance de la qualité {4.7) conduite
dans le cadre d'une mission bien dé-
finie.

2 La définition ci-dessus s'applique
aux normes qualité. Le terme
«controle» est défini difféfremment
dans le Guide ISO/CEI 2.

2.16

autocontréle

contrdle (2.15) par I'exécutant lui-
méme du travail qu'il a accompili,
suivant des régles spécifiées

NOTE — Les résultats de I'autocon-
trole peuvent étre utilisés pour la
maitrise du processus (1.2).

2.17

vérification

confirmation par examen et ap-
port de preuves tangibles (2.19)
gue les exigences spécifiées ont
été satisfaites

NOTES

1 En conception et développement,
la vérification concerne le processus
(1.2) d'examen du résultat d'une
activité en vue de déterminer la
conformité (2.9} aux exigences fixées
pour ladite activiteé.

2 Le terme «vérifié» désigne le sta-
tut correspondant.

© IS0

2.15

KOHTPONb

ReATeNbHOCTb, BKIIOYMaoOWan, Npo-
BefleHue UIMEepPEHMMN, IKCNEpPTU3LI,
WNCNBITAHUA WKW OUEHKW OOHOWN
NN HECKONbKUX XapakKTepucTuk
(¢ uenbio kannbpoBku) obbekTa
(1.1) v cpaBHeHne nONy4eHHbIX
pPesyneTaToB ¢ YCTAHOBREHHLIMM
TpeboBaHUAMU ANs onpegeneHus,
AOCTUrHYTO NN cooTBeTcTBME (2.9)
M0 KaXAOW M3 3TUX XapaKTepucTuk

NMPUMEYAHNA

1 Bo thpaHLUy3cKOM HA3biKEe TepMUH
«inspection” Moxer obos3HauaTe Res-
TENbLHOCTL NO HAA30pY 3a KavecTBOM
(4.7), npoeoguMmylo B pamkax onpe-
OeneHHOro 3aaHuA.

2 BbiweykasaHHoe onpepeneHue
NPUMEHAETCA B C(TAaHAAPTaX Ha Ka-
4yecTBO. TepMUH , KOHTPONL" onpene-
nex B Pykosoncrse WCO/M3K 2.

2.16
CaMOKOHTpOnb
KOHTponb (2.15) BbINONHEHHOW pa-

60Tbl ee WCNONHWTENEM B CO-
oTBeT(TBMMN C  YCTaHOBNEHHbIMWU
npasunammn

MPUMEYAHUE — PesynbTatel caMo-
KOHTPONA MOryT MCMNONb3OBaTbCA ANA
yhpasneHua npoueccom (1.2).

2.17

nposepka

nogreepXgeHne nyTem 3Kcnep-
TV3bl M NpeacTaBneHus obbLeKTUB-
Horo pokasartenscrBa (2.19) Toro.
YTO YCTaHOBMEeHHble TpebGoBaHWUA
6LINn BbINONHEHbDI

NPUMEYAHUA

1 MNpu npoekTuposBaHuu ¥ paspa-
60TKe npoBepka oO3Ha4yaeT npouecc
(1.2) npoBeneHVA 3KCNEPTU3bI pe3ynb-
TaTOB MaHHOW OEATeNbHOCTU C Uenbio
onpeneneHna ee cooTsetrcrena (2.9)
BXOAHLIM TpeboBaHUAM.

ncnonb-
cooTBeT-

2 TepmuH ,npoBepeHo”
3yeTcA anA  0BOo3HaueHun
CTBYIOUEro craTyca.

Copyright CSA Standards
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2.18
validation

confirmation by examination
and provision of objective evi-
dence (2.19) that the particular
requirements for a specific in-
tended use are fulfilled

NOTES

1 In design and development, vali-
dation concerns the process (1.2) of
examining a product (1.4) to deter-
mine conformity (2.9) with user
needs.

2 Validation is normally performed
on the final product under defined
operating conditions. It may be
necessary in earlier stages.

3 The term “validated" is used to
designate the corresponding status.

4 Muitiple validations may be car-
ried out if there are different in-
tended uses.

2.19
objective evidence
information which can be

proved true, based on facts ob-

tained through observation,
measurement, test or other
means

Provided by IHS under license with CSA
No reproduction or networking permitted without license from IHS

2.18
validation

confirmation par examen et ap-
port de preuves tangibles (2.19)
que les exigences particuliéres
pour un usage spécifique prévu
sont satisfaites

NOTES

1 En conception et développement,
la validation concerne le processus
(1.2) d'examen d'un produit {1.4) en
vue de déteminer la conformité (2.9)
aux besoins de I'utilisateur.

2 La validation s'effectue normale-
ment sur le produit final dans des
conditions d'utilisation définies. Elle
peut s'avérer nécesaire a des étapes
antérieures.

3 Leterme «validé» désigne le statut
correspondant.

4 Plusieurs validations peuvent étre
effectuées s'il y a différents usages
prévus.

2.19

preuve tangible

information dont la véracité peut
étre démontrée, fondée sur des
faits obtenus par observation,
mesurage, essai ou autres
moyens

ISO 8402:1994(E/F/R)

2.18

yTBEpXACHMe

npUaHne 3aKOHHOR CuNbl
noaTBepXaeHue nyTeMm  3Kcrep-
TW3bl U MpeacTaeneHna obbekTUBs-
Horo fokasatenscrBa (2.19) Toro,
yto ocobble TpeboBaHua, npen-
Ha3zHa4YeHHble [ONA  KOHKPETHOro
npumMmeHeHun, cobnioaeHsl

NPUMEYAHUA

1 fpy npoekTWpoBaHWM W paspa-
6oTke yTBepxaeHwue osHauaeT npose-
AeHWe 3KcnepTussl npopykuun (1.4)
C Uenbio OnpefeneHns COOTBETCTBUA
(2.9) vyxnam notpebutens.

2 YrsepxgeHue ob6bi4HO  ocyuwe-
CTBNAEGTCA Ha KOHEYHOW NPORYKUWMU B
onpenenexHbix  YUIOBUAX  IKCnNya-
tauuu. OHO MoxeT 6bITk HeobxoaumMmo
Ha 6onee paHHUX CTalWAX.

3 TepMuH ,yTBepXHAEHO" WUCNONb-
ayetcn AnA  o6O3HaYEHUR COOTBET-
CTBYIOWEro cTaTyca.

4 MoryT OCylWecTBNATLCA MHOTOKpaT-
Hble YTBEPXAEHMR, ecnu npeanona-
raeTcs pasnudHOE UCMONL30BaHUeE.

2.19
06BbeKTMBHOE NOKa3aTeNnbCTBO
nHOPMaUnA, KOTOpaa MoXeT

6bITb 1OKa3aHa, MTO OHa NpaBanBa,
ocHOBaHa Ha (hakTax “ nonyvyexa
nyTem HabnioneHus, WU3MepeHws,
MCNbITaHWA WNKA GPYTUX CPeACTB
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Section 3:
Terms related to
the quality system

3.1

quality policy

overall intentions and direction
of an organization (1.7} with re-
gard to quality (2.1}, as formally
expressed by top management

NOTE — The quality policy forms
one element of the corporate policy
and is authorized by top manage-
ment.

3.2
quality management

all activities of the overall man-
agement function that determine
the quality policy (3.1),
objectives and responsibilities,
and implement them by means
such as quality planning (3.3),
quality control (3.4), quality
assurance (3.5) and quality im-
provement (3.8) within the qual-
ity system (3.6)

NOTES

1 Quality management is the re-
sponsibility of all levels of man-
agement but must be led by top
management. Its implementation
involves all members of the organ-
ization (1.7).

2 In quality management, consid-
eration is given to economic as-
pects.

Section 3:
Termes relatifs au
systeme qualité

3.1

politique qualité

orientations et objectifs généraux
d'un organisme (1.7) concernant
la qualité (2.1), tels qu'ils sont
exprimés formellement par la
direction au plus haut niveau

NOTE — La politique qualité est un
élément de la politique générale et
est approuvée par la direction au plus
haut niveau.

3.2
management de la qualité

ensemble des activités de la
fonction générale de manage-
ment gui déterminent la politique
qualité (3.1), les objectifs et les
responsabilités, et les mettent en
ceuvre par des moyens tels que la
planification de la qualité (3.3), la
maitrise de la qualité (3.4),
I'assurance de la qualité (3.5) et
I'amélioration de la qualité (3.8)
dans le cadre du systéeme qualite
(3.6)

NOTES

1 Le management de la qualité est
la responsabilité de tous les niveaux
de direction, mais il doit étre conduit
par la direction au plus haut niveau.
Sa mise en ceuvre impligque tous les
membres de |'organisme (1.7).

2 Le management de la qualité
prend en compte les aspects éco-
nomiques.

8u0e2-94 xx HR 1475068 0530341 494 WA
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YacTtsb 3:
TepMUHbI
OTHOCSILLMECSH K
CUCTEMeE Ka4yecTBa

3.1

nonuTuKa B o6nacru Kavecrsa
OCHOBHbIE HamnpasfeHUA W uenu
opranusaumm (1.7) 8 obnactn Ka-
yecrBa (2.1), odwmumanbHo cop-
MYNMPOBaHHbIE BbICWHAM PyKOBOM-
CTBOM

NMPUMEYAHUE — MonuTuka B obnacru
Kauyecrsa ABMAETCA NeMeHToOM obuweit
NOANTUKKM U YTBEPXKAASTCA BbICIWUM
PYKOBOACTEOM.

3.2

obuee PYKOBOACTBO KaueCTBOM
AAMMHMCTPATUBHOE
ynpaBiieHue Ka4yecTBoOM

Te acnekTbl obuwen yHKUMN
ynpaBnexus, KOTopble onpene-
NAKOT NONUTUKY B obmnactn Ka-
yecrea (3.1), Henu N OTBeTCTBEH-
HOCTb, @ TaKXe OCYLECTBAAIOT UX
¢ NOMOWbIO TaKMX CPEacTB, Kak
nnaHMpoBaHue KavecrBa (3.3),
ynpaeneHne kavectsom  (3.4),
obecnevyenne kavecrea (3.5) n
ynyuweHne Kavectea (3.8), B
pamKax cucrembl KavecTea (3.6)

NMPUMEYHAHUA

1 O6asaHHOCcTU no obwemy pyko-
BOAICTBY Ka4ecTBOM JfIeXaT Ha Bcex
YPOBHAX YNpasneHnua, HO YMPaBnATe
“MU JONXHO BbiCIIEe PYKOBOACTEBO. B
obiee PpyKOBOACTBO Ka4eCTBOM BO-
BNEKAIOTCA BCE UNeHbi OpraHnsaunm
(1.7).

2 Mpu obwemM pYKOBOACTBE Kaue-
CTBOM aKLEHT JenaeTcA Ha 3KOHOMM-
yeckue acneKkTol.
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33

quality planning

activities that establish the

objectives and requirements for
quality (2.3) and for the appli-
cation of quality system (3.6)
elements

NOTE — Quality planning covers:

a) product (1.4) planning: ident-
ifying, classifying and weighting the
characteristics for quality (2.1) as
well as establishing the objectives,

requirements for quality and
constraints;
b) managerial and operational

planning: preparing the application
of the quality system including or-

ganizing and scheduling;

¢) the preparation of quality plans
2 (3.13) and the making of provisions
 for quality improvement (3.8).

3.4

Copyright CSA Standards

quality control

operational techniques and ac-
tivities that are used to fulfil re-
quirements for quality (2.3)

NOTES

1 Quality control involves oper-
ational techniques and activities
aimed both at monitoring a process
{1.2) and at eliminating causes of
unsatisfactory performance at all
stages of the quality loop (4.1) in
order to achieve economic effec-
tiveness.

2 Some quality control and quality
assurance (3.5) actions are inter-
related.

35

quality assurance

all the planned and systematic
activities implemented within

Provided by IHS under license with CSA
No reproduction or networking permitted without license from IHS

3.3

planification de la qualité
activités qui déterminent les
objectifs et les exigences pour la
qualité (2.3), ainsi que les exi-
gences pour la mise en oceuvre
d'éléments du systéeme qualité
(3.6)

NOTE — La planification de la qua-
lité recouvre

a) la planification pour un produit
(1.4): identification, classification et
pondération des caractéristiques re-
latives a la qualité (2.1), ainsi
qu'établissement des objectifs, des
exigences pour la qualité et des
contraintes;

b} la planification de management
et opérationnelle: préparation de la
mise en ceuvre du systéeme qualité
comprenant l'organisation et le ca-
lendrier;

¢) I'élaboration de plans qualité
(3.13) et la prise de dispositions pour
I'amélioration de la qualité (3.8).

34

maitrise de la qualité
techniques et activités a caractére
opérationnel utilisées pour satis-
faire aux exigences pour la qua-
lité (2.3)

NOTES

1 La maitrise de la qualité com-
prend des techniques et activités a
caractere opérationnel qui ont pour
but a la fois de piloter un processus
(1.2) et d'éliminer les causes de
fonctionnement non satisfaisant 3
toutes les phases de la boucle de la
qualité {4.1) en vue d'atteindre la
meilleure efficacité économique.

2 Certaines actions de maitrise de la
qualité et d'assurance de la qualite
(3.5) sont liées entre elles.

3.5

assurance de la qualité
ensemble des activités prééta-
blies et systématiques mises en

ISO 8402:1994(E/F/R)
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nnaHnpoBaHune Kavyecrsa
REATENbHOCTb, KOTOpPasR YyCTaHae-

nuBaeT uenM u TpeboBaHmA K
Kavecrsy (2.3) ¥ NnpUMeHeHuIO 3ne-
MEHTOB CUCTeMbI KavecTsa (3.6)

NPUMEYAHUE — MnanupoBaHue Ka-
4YecTBa OXBATLIBAET:

a) nnaHupoBaHWe KavecTea NpPORYK-
uum (1.4): unpenTucdmkaumna, Knaccu-
dukaums v oueHKa XapaKTepucTuk
KauyecTBa (2.1), a Takke ycraHoBneHmne
uyenen, TpebOBaHWA K KavectBy M
wTpadhHLIX CAHKUWIA;

6) nnaHupoBaHWe yrNpPaBNEHYECKOR U
PYHKUMOHaNLHOW NeATENbHOCT: Nof-
rOTOBKA NPUMEHEHUA CUCTeMbl Kaue-
CTBa, B TOM YUdie OPraHn3auma u co-
cTasneHve KaneHpapHoro rpadvka;

8) NOArOTOBKY NPOFPaMMbl Kavecrsa
(3.13) n BbipaboTky nonNoOXeHWA mno
yRydwweHuio kauecrea (3.8).

3.4

ynpaeneHue Ka4ecrBomM

MeTols! U BUObl AEATENLHOCTM
onepaTUBHOrO  XapakTepa, Wc-
nonb3yeMble ANA  BbINONHEHUA
TpeboBaHui K KavecTy (2.3)

NPUMEYAHUA

1 YnpaBneHue Ka4yecrsoOM BKMIOY3eT
METOfbl U BUAbLI AEATENLHOCTK onepa-
TUBHOTO XapakTepa, HanpasneHHble
KaK Ha ynpaeneHuwe npoueccom (1.2),
Tak W Ha YyCTpaHeHve TMpUYvH He-
YOOBNETBOPUTENBHOIO (PYHKLNOHUPO-
BaHUA Ha BCeX 3Tanax NeTnu Kavecrsa
(4.1) anA NOCTUXEHUA IKOHOMUYECKON
achchexTUBHOCTU.

2 Hexoropble geiCTBUA MO ynpasne-
HWIO KauecTBOM U obecrnevenuio ka-
yecrBa (3.5) B3aNMOCBA3aHbL.

35

ofecneveHune Kavecrsa

BCE MNIAHUPYEMbIE N CUCTEeMaTW-
YeCKi OCYLIeCTBNAEMBIE BUGbI Oen-
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the quality system (3.6), and
demonstrated as needed, to
provide adequate confidence
that an entity {(1.1) will fulfil
requirements for quality (2.3)

NOTES

1 There are both internal and ex-
ternal purposes for quality assur-
ance:

a) internal quality assurance:
within an erganization (1.7), quality
assurance provides confidence to
the management;

b) external quality assurance: in
contractual or other situations,
quality assurance provides confi-
dence to the customers {1.9) or
others.

2 Some quality control (3.4) and
quality assurance actions are inter-
related.

3 Unless requirements for quality
(2.3) fully reflect the needs of the
user, quality assurance may not
provide adequate confidence.

3.6

quality system

organizational structure (1.8),
procedures (1.3), processes (1.2)
and resources needed to im-
plement quality management
{3.2)

NOTES

1 The quality system should be as
comprehensive as needed to meet
the quality (2.1) objectives.

2 The quality system of an organ-
jzation is designed primarily to
satisfy the internal managerial
needs of the organization (1.7). It is
broader than the requirements of a
particular customer (1.9), who
evaluates only the relevant part of
the quality system.

ceuvre dans le cadre du sytéme
gualité (3.6), et démontrées en
tant que de besoin, pour donner
la confiance appropriée en ce
qu'une entité (1.1) satisfera aux
exigences pour la qualité (2.3)

NOTES

1 L'assurance de la qualité vise a la
fois des objectifs internes et externes:

a) assurance de la qualité interne:
au sein d'un organisme (1.7), I'assu-
rance de la qualité sert 3 donner
confiance 3 la direction;

b) assurance de la qualité externe:
dans des situations contractuelles ou
autres, |'assurance de la qualité sert &
donner confiance aux clients (1.9) ou
a d'autres.

2 Certaines actions de maitrise de la
qualité (3.4) et d'assurance de la
qualité sont liées entre elles.

3 Si les exigences pour la qualité
{2.3) ne refletent pas entierement les
besoins de |'utilisateur, I'assurance

de la qualité peut ne pas donner la .

confiance appropriée.

36

systéme qualité

ensemble de I'organisation (1.8),
des procédures (1.3), des pro-
cessus (1.2) et des moyens né-
cessaires pour mettre en ceuvre le
management de la qualité (3.2)

NOTES

1 Il convient que le systeme qualité
ne soit pas plus étendu qu'il n'est
besoin pour atteindre les objectifs
relatifs & la qualiteé (2.1).

2 le systeme  qualité d'un
organisme (1.7} est congu essen-
tiellement pour satisfaire les besoins
internes de management de ['orga-
nisme. Il va au-dela des exigences
d'un client (1.9) particulier qui
n'évalue que la partie du systeme
qualité qui le concerne.

© IS0

TENbHOCTU B pPaMKax CUCTeMbl
KayectBa (3.6), a Takxe nom-
Teepxpaembie (ecnn 310 Tpebyert-
ca), HeobxoauMble ANA CO3NAHWUA
AOCTaTOYHOR YBEPEHHOCTU B TOM,
uTo obvekT (1.1) GyaeT BLINONHATL
TpeboBaHuA K KavecTy (2.3)

NPUMEYAHUA

1 CywecTsyloT KakK BHewHuWe, Tak u
BHYTpPeHHWe uenu obecneveHna Ka-
yecTea:

a) BHyTpeHHee obecneueHne Kavue-
cTBa: B pamkax opraHusauwmn (1.7)
obecnevyeHne Kayecrsa CO3naeT yse-
PEHHOCTb Y PYKOBORCTBA;

6) BHewHee obecneveHue kavecTsa:
8 KOHTPaKTHbIX WNW APYrMX CUTYauuAax
obecneyeHue kayecrsa cosfaeT yBe-
peHHoCTb Yy noTpeburena (1.9) wnu
apyrvx nuu.

2 HekoTopble AEWCTBMA NO ynpas-
neuuvio kavectsom (3.4) n obecneve-
HMIO Ka4eCTBa B3aMMOCBA3aHb!.

3 Ecnu TpeGOBaHMA K Ka4ecrBy He
OTPaXalT NONHOCTBIO NoTpebHOCTU
nons3oeaTensn, obecnevyeHne Kavecrea

MOXET He co3naTth HOOCTaTOMHOWU
YBEPEHHOCTH.

3.6

cMcTeMa KavecrBa

COBOKYIHOCTb  OPraHM3aUMOHHON
crpyktypbl  (1.8), metoauk (1.3),
npoueccoe (1.2) u pecypcos,

HeoBXoAMMBIX ONA OCYWeCTBIeHNA
obljero pykoBOACTBa KayeCTBOM
(3.2

NMPUMEYAHWUA

1 Macwrabbl cucTemsl Kavyecrea gon-
XHbl COOTBETCTBOBaTbL LUenAM B obna-
cru kauectsa (2.1).

2 Cuctema Ka4yecTBa oOpraHu3auumn
npenHasHaueHa, npexae BCero, AnA
YROBETBOPEHUA BHYTPEHHKUX noTpe6-
HOCTEA YNPaBNeHWA OpraHusaunued
(1.7). OnHa wwupe, uyem TpeboBaHmA
onpeneneHHoro notpebutena (1.9),
KOTOPbIA OUEHUBAET TONMbLKO Ty 4acTb
CUCTEeMBI KayecTBa, KOTOPaA OTHOUTCA
K 3TUM TpebBOBAHUAM.
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3 For contractual or mandatory
quality assessment (4.6) purposes,
demonstration of the implemen-
tation of identified quality system
elements may be required.

3.7
total quality management

management approach of an
organization (1.7), centred on
quality (2.1), based on the par-
ticipation of all its members and
aiming at long-term success
through customer (1.9) satisfac-
tion, and benefits to all members
of the organization and to
society

NOTES

1 The expression "all its members®
designates personnel in all depart-
ments and at all levels of the organ-
izational structure (1.8).

2 The strong and persistent leader-
ship of top management and the
education and training of all mem-
bers of the organization are essen-
tial for the success of this approach.

3 In total quality management, the
concept of quality relates to the
achievement of all managerial ob-
jectives.

4 The concept "benefits to society”
implies, as needed, fulfilment of the
requirements of society (2.4).

5 Total quality management
{TQM) or parts of it are sometimes
called “total quality”, "CWQC*
(company-wide quality control),
"“TQC" (total quality control) and so
on.

Copyright CSA Standards
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3 Pour les besoins d'une évaluation
qualité (4.6) contractuelle ou obliga-
toire, la démonstration de la mise en
ceuvre d'éléments identifiés du sys-
téme qualité peut étre exigée.

3.7

management total de la qua-
lite

mode de management d'un or-
ganisme (1.7), centré sur la qua-
lité (2.1), basé sur la participation
de tous ses membres et visant au
succés a long terme par la satis-
faction du client (1.9), et a des
avantages pour tous les membres
de I'organisme et pour la société

NOTES

1 Par «tous ses membres», on en-
tend le personnel dans tous les ser-
vices et a tous les niveaux de l'or-
ganisation (1.8).

2 Une implication forte et perma-
nente de la direction au plus haut ni-
veau et la formation générale et
permanente de tous les membres de
I'organisation sont indispensables au
succés de ce mode de management.

3 En management total de la qua-
lité, le concept de qualité se référe au
fait d'atteindre tous les objectifs de
management.

4 Le concept «avantages pour la
société» implique, si besoin est, de
satisfaire les exigences de saciété
(2.4).

5 Le management total de la qualité
(TQM) ou certains de ses aspects
sont parfois désignés par les
expressions «qualité totale»,
«CWQC» {en anglais «company-wide
quality control»), «TQC» {en anglais
«total quality control»}, etc.

ISO 8402:1994(E/F/R)

3 B cBA3K ¢ Tpe6OBaHNAMU KOHTPaK-
Ta unu obsA3aTensHLIMK nNpeanunca-
HMAMW MO NPOBEAEHUIO  OLeHKW
KavecrBa (4.6) moxeT ObiTb 3aTpe-
60BaHO HarnsOoHOE MAOKa3aTeNnbCTBO
NpUMEHEHNA onpeneneHHsIX INeMeH-
TOB CUCTEMBbI Ka4ecTBa.

3.7

Bceobijee pyKoBOACTBO
KavecrBomM

Noaxon K PYKOBOACTBY OpraHusa-
uuenr (1.7), HaueneHHbIA Ha Ka-
yectBo (2.1), OCHOBaHHbLIN Ha
Y4acTUK BCEX €€ YNEHOB ¥ Hanpas-
NeHHbIW Ha [OCTNXEHWEe RONro-
CPOYHOro ycnexa nyTeM ynoBne-
TBOpeHUA TpeboBaHNA noTpebu-
tena (1.9) n Bbirogsl ANA YNEHOB
opraHusayum n obuwecrsa

NPUMEYAHWUA

1 "Bce uneHbl" O3HAYaeT nepcoHan
BO BCeX MoapasgeneHvsx U Ha BCex
YPOBHAX OPraHn3auuoHHON CTPyKTy-
pbi (1.8).

2 CunbHOE W HACTONUMBOE PYyKOBOA-
CTBO CO CTOPOHbE BbICWEA aaMWHW-
crpaumn, obyuyeHne ¥ NOAroTOBKA
BCEX YNEHOB OPraHUM3auuW ABNAITCA
CyWeCcTBEHHbIMU  MOMEHTaMn  ans
yCrnewHow peannsauvn NpUBeaeHHOro
noaxona.

3 fipu BceocbuieM pyKoBOHCTBE Kave-
CrBOM KOHUENUWA Ka4ecrBa wmeer
OTHOWEeHWE K QOCTUXEHUIC BCEX Uenei
yripasneHus.

4 ,Beironbl anA obwecrsa® nonpasy-
MeBaloT BbINONHeHWe TpeboBaHui 06-
wecrea (2.4).

5 Tota!l quality management (TQM)
(eceobliee pyKOBOACTBO KaveCTBOM)
WU €ro CoCTasHbIe YacTh UHOTAA Ha-
sbiBaloT ,total quality” (,Bceobuiee
Kadecrso"), ,CWQC" (company wide
quality control) (,ynpaeneHne xauve-
ctBOM B Macwrabax kKoMnaHumn"),
,TQC* (total quality control) (,Bce-
obwee ynpasneHne Ka4ectsom") U T.0.
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3.8

quality improvement

actions taken throughout the
organization (1.7} to increase the
effectiveness and efficiency of
activities and processes (1.2} in
order to provide added benefits
to both the organization and its
customers (1.9)

3.9
management review

formal evaluation by top man-
agement of the status and ade-
quacy of the quality system (3.6)
in relation to quality policy (3.1)
and objectives

NOTES

1 Management review may in-
clude review of the quality policy.

2 Quality audit (4.9) results are one
of the posssible inputs to manage-
ment review.

3 The term "top management® re-
fers to the management of the or-
ganization (1.7} whose quality sys-
tem is being reviewed.

3.10

contract review

systematic activities carried out
by the supplier before signing
the contract to ensure that re-
quirements for quality (2.3) are
adequately defined, free from
ambiguity, documented and can
be realized by the supplier (1.10)

NOTES

1 The contract review is the re-
sponsibility of the supplier but can
be carried out jointly with the
customer (1.9).

2 A contract review may be re-
peated at different phases of the
contract as needed.
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3.8

amélioration de la qualité
actions entreprises dans tout
l'organisme (1.7}, en vue d'ac-
croitre I'efficacité et le rendement
des activités et des processus
{1.2) pour apporter des avantages
accrus a la fois & I'organisme et a
ses clients (1.9)

3.9
revue de direction

évaluation formalisée, effectuée
par la direction au plus haut ni-
veau, de I'état et de I'adéquation
du systéme qualité {3.6) par rap-
port & la politique qualité (3.1) et
a ses objectifs

NOTES

1 La revue de direction peut inclure
de reconsidérer la politique qualité.

2 Les résultats d'audits qualite (4.9)
constituent une des données d'entrée
possibles de la revue de direction.

3 La «direction au plus haut niveau»
désigne la direction de I'organisme
(1.7) dont le systeme qualité est
passé en revue.

3.10

revue de contrat

actions systématiques effectuées
par le fournisseur avant la signa-
ture du contrat pour s'assurer que
les exigences pour la qualité (2.3)
sont définies de fagon adéquate,
sans ambiguité, exprimées par
des documents et réalisables par
le fournisseur (1.10)

NOTES

1 La revue de contrat est de la
responsabilité du fournisseur, mais
elle peut étre effectuée conjointe-
ment avec le client (1.9).

2 Une revue de contrat peut étre
répétée a différentes étapes du con-
trat, si besoin est.

@ISO
3.8
ynyslieHne Kavecrsa
MEpONPUATUA,  MpeanpuHuMae-

Mble NOBCioNly B opraxusauuvu (1.7)
C uenbio NoeblleHUA 3hcbekTns-
HOCTU W PpesynsTaTUBHOCTKM feA-
TensHoCTU n npoueccos (1.2) anA
NONy4Y4eHWs Bbirofbl Kak MNA opra-
HM3aUMKM, TaKk ¥ OnA ee noTpe-
6utenei (1.9)

39

aHanus o CTOPOHbL
pyKoBOAcTBa

opmumnanbHas OLEHK3 BbICWKM
PYKOBOACTBOM COCTOAHUA CUCTEMBI
Kauecrsa (3.6) 1 ee COOTBETCTBUA
nonutuke B obnactu kavecrea (3.1)
u uenam

NPUMEHAHUA

1 AHanu3 €O CTOpPOHLI PYKOBOACTBA
MOXeT BKJIIOMaTb aHanus NONUTUKWA B
obnacru xavecTea.

2 Pe3ynbTatel NpPOBEPKU Ka4yecrsa
(aynuta) (4.9) ABRAIOTCA OAHUMK U3
BO3MOXHbIX BXOQHbIX AaHHbIX ANA aHa-
N33 CO CTOPOHbBI PYKOBOACTBA.

3 TepMuH ‘"BbiCllee PYKOBORCTBO®
OTHOCUTCA K PYKOBOACTBY OpPraHusa-
uun (1.7), cucrema KavecrtBa KOTOpow
aHanM3upyeTcs.

3.10

aHanu3 KOHTPaKTa
CMCTEMATHHECKAA  OEATENbHOCTh,
npeanpuHUMaemas NoCTaBLIMKOM
no NOAMUCAHNA KOHTPaKTa, 4TO6bi
ybeautbcA, uto TpeboBawua K
kavecrsy (2.3) TouHO onpeneneHbl,
n36aBneHsl OT ABYCMbICNEHHOCTH,
NOKYMEHTanbHO OMOpMNEHbl ¥
MOryT 6biTb BbIMNOSIHEHB! MOCTaB-
wmkom (1.10)

MPUMEYAHUA

1 AHanu3 KOHTpaKTa RBnAeTcA 06A-
3aHHOCTBIO MNOCTaBIUKA, HO MOXET
6bITb BLINONHEH COBMECTHO C MoTpe-
6urenem (1.9).

2 AHanus KoHTpakTa MoxeT ObiTe
NOBTOPEH Ha Pa3nNUuHbIX CTadWAX,
€CNn 3TO Heo6Xo[NMO.
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3.11

design review

documented, comprehensive
and systematic examination of a
design to evaluate its capability
to fulfii the requirements for
quality (2.3), identify problems,
if any, and propose the devel-
opment of solutions

NOTE — A design review can be
conducted at any stage of the de-
sign process (1.2), but should in any
case be conducted at the com-
pletion of this process.

3.12

quality manual

document stating the quality
policy (3.1) and describing the
quality system (3.6) of an organ-
ization (1.7)

NOTES

1 A quality manual may relate to
the totality of an organization's ac-
tivities or only to a part of it. The
title and scope of the manual re-
flects the field of application.

2 A quality manual will normally
contain or refer to, as a minimum:

a) quality policy;

b} the responsibilities, authorities
and inter-relationships of personnel
who manage, perform, verify or
review work affecting quality {2.1);

¢) the quality system (3.6) pro-
cedures (1.3) and instructions;

d) a statement for reviewing, up-
dating and controlling the manual.

3 A quality manual can vary in
depth and format to suit the needs
of an organization. it may comprise
more than one document. Depend-
ing on the scope of the manual, a

3.11

revue de conception

examen d'une conception, mené
de fagon compléte et systéma-
tique a l'aide de documents, en
vue d'évaluer sa capacité a satis-
faire aux exigences pour la qua-
lité (2.3), d'identifier les proble-
mes et, s'll y en a, de proposer le
développement de solutions

NOTE — Une revue de conception
peut &tre conduite & toute étape du
processus (1.2) de conception, mais il
convient, dans tous les cas, d'en
mener une 3 ['achévement de ce
processus.

3.12

manuel qualité

document énongant la politique
qualité (3.1) et décrivant le sys-
téme qualité (3.6) d'un organisme
1.7

NOTES

1 Un manuel qualité peut porter sur
ia totalité des activités d'un orga-
nisme ou seulement sur une partie
de celles-ci. Le titre et I'objet du ma-
nuel explicitent le champ d'applica-
tion.

2 Un manuel qualité contiendra
normalement, ou fera référence a, au
moins

a) la politique qualité;

b} les responsabilités, les pouvoirs
et les relations entre les personnes
qui dirigent, effectuent, vérifient ou
passent en revue les travaux gqui ont
une incidence sur la qualité (2.1);

¢) les procédures (1.3) et les ins-
tructions du systéme qualité (3.6);

d) des dispositions pour revoir,
mettre & jour et gérer le manuel.

3 Pour s'adapter aux besoins d'un
organisme, le degré de détail et la
forme d'un manuel qualité peuvent
varier. Le manuel peut étre constitué
de plusieurs volumes. Selon I'objet

ISO 8402:1994(E/F/R)
3.11
aHanus npoexra
[OKYMEHTUPOBAHHaA, BCECTOPOH-

HaA U cucTemMaTuveckas NpoBepKa
npoekTa ¢ Uenbio OLeHKWn ero
BO3MOXHOCTU BBIMONHATL Tpebo-
BaHMUA K KadvectBy (2.3), BbIABNATL
npobnems! 1 onpeaenaTs cnocobbl
WX peleHuna

NPUMEYAHWUE — Ananus npoexra Mo-
XeT npoeoauTecA Ha niobom 3Tane
npouecca (1.2) npoexTupoBaHua, HO B
noboMm cnyyae OH pAonxeH ObiTb
ocyilecTsnen No 3aBepuieHun npouec-
ca.

3.12

PYKOBOACTBO NO Ka4eCcTBY
[OKYMEHT, u3naralowvii NOAUTUKY
B obnactu xauecrsa (3.1) v onwu-
chlBalOWUiA cuctemy Kavecrsa (3.6)
opranmusauum (1.7)

NPUMEYAHUA

1 PyxoBOACTBO MO Kavecrsy MOXeT
OXBaTbIBaTb BCIO AEATENBHOCTH Opra-
HW3AUMM WY TONbLKO €e 4acTL. Ha-
wMeHOBaHWe M obnacTb NeRTenbHOCTH
onpeneneHHOro PykKoBOACTBA OTpaxa-
eT cchepy ero npUMeHeHus.

2 PyKkoBOACTBO MO Ka4vecrsy o6bi4HO
conNepxXuT WK, nNo KpalHen mepe,
CCbINAETCA Ha:

a) nonuTUKy B o6nacru xavecrea;

6) OTBETCTBEHHOCTb, NOMHOMOYMA U
E3aMOOTHOWEHUA NnepcoHana, KoTto-
Dbl OCyWeCTBNAET PYKOBORCTBO, WC-
MONHAET, NPOBEPAET UAN aHanusupyeT
paboTty, Brnsiouyio Ha Kavecrso (2.1);

B) MeToAMKM (1.3) cucTemb! kavecTsa
(3.6) ¥ MHCTPYKUNK;

r) nonoxeHne NO nNEPECMOTPY U
KOpPeKTVPOBKEe PYKOBOACTBA.

3 PyKOBOACTBO MO KAa4eCTBy MOXeT
paznuuaTbca No obbemy U copmarty, ¢
y4eTOM noTpebHOCTER oOpraxusauuu.
OHO MOXET COCTOATH M3 HECKONbKWX
NOKYMEHTOB. B 33BUCUMOCTM OT Ha-
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qualifier may be used, for example,
" quality assurance manual”,
“quality management manual”.

3.13

quality plan

document setting out the speci-
fic quality (2.1) practices, re-
sources and sequence of activi-
ties relevant to a particular
product (1.4), project or contract

NOTES

1 A quality plan usually makes
reference to the parts of the quality
manual (3.12) applicable to the
specific case.

2 Depending on the scope of the
plan, a qualifier may be used, for
example, "quality assurance plan”,
“quality management plan®.

3.14
specification
document stating requirements

NOTES

1 A qualifier should be used to
indicate the type of specification,
such as ‘“product (1.4) specifi-
cation®, "test specification".

2 A specification should refer to or
include drawings, patterns or other
relevant documents and indicate the
means and the criteria whereby
conformity (2.9) can be checked.

3.15

record

document which furnishes ob-
jective evidence (2.19) of ac-
tivities performed or results
achieved

du manuei, un qualificatif peut étre
utilisé, par exemple «manuel assu-
rance qualité», «manuel manage-
ment de la qualité».

3.13

plan qualité

document énongant les pratiques,
les moyens et la séquence des
activités liées a la qualité (2.1)
spécifiques a un produit (1.4),
projet ou contrat particulier

NOTES

1 Un plan qualité fait généralement
référence aux parties du manuel
qualité (3.12) applicables spécifi-
quement.

2 Selon P'objet du pian, un qualifi-
catif peut étre utilisé, par exemple

«plan assurance qualité», «plan
management de la qualité».

3.14

spécification

document énongant des exi-

gences
NOTES

1 Il convient d'utiliser un qualificatif
pour préciser le type de spécification,
comme par exemple «spécification
de produit» (1.4), «spécification
d'essai».

2 I convient qu'une spécification
contienne des dessins, des modéles
ou autres documents appropriés ou
qu'elle en indique la référence. li
convient également qu'elle indique
les moyens et les criteres suivant
lesquels la conformité (2.9) peut étre
vérifiée.

3.15

enregistrement

document qui fournit des preuves
tangibles (2.19) des activités

effectuées ou des résultats obte-
nus

©1S0

3HaJYeHWR PYKOBOQCTBA OHO MHOrna
Ha3biBaeTCA "PyKOBOACTBO no obecne-
YeHMIO KavecrBa® wnu ,PyXOBOACTBO
no agMUHUCTPATUBHOMY YMPABNEHUIO
KavyecrsoMm"”.

3.13
nporpamMmma Kavecrsa
OOKYMEHT, pernamMeHTUpYIoWnA

KOHKpeTHble Mepbl B obnactu ka-
yectsa (2.1), pecypcbl ¥ nocne-
AOBATENBHOCTH OeATeNbHOCTH,
OTHOCAWENA K cneuncunueckon
npopykumn (1.4), npoexkty wnu
KOHTPAKTY.

APMMEHAHWA

1 TMporpamma kayecrBa o6bi4HO CO-
OEepPXWUT CCbINKW Ha 4acTi PyYKOBOACTBA
no kavecrsy (3.12), npumeHsemble K
OTAENLHBIM CY4anM.

2 B 3aBMCAMOCTM OT Ha3Ha4eHWA
NpOrpaMmbl OHa WHOTAa Ha3bIBAETCA
LfporpamMmma obecnevyeHns kavecrsa”
wnu ,NpPorpaMmMa agMUHUCTPaTUBHOro
ynpaBReHnsa Kavecrsom”

3.14

TeXHUYecKue ycnosmus

AOKYMEHT, YCTaHaBNMBaIOWNA Tpe-
6oBaHuA

NPUMEYAHUA

1 AnAa oO6GO3HaYeHUA TUMa TEeXHM-
YeckMX YCNOBUW cCnemyeT WCnonsL3o-
BaTb OnNpepenuTenb, Takoi, Kak Tex-
HUYEeCKME YCNOBMAR Ha MNPOAYKLMIO
(1.4), TexHnueckMe yCNoBUA Ha WUCNbI-
TaHWA.

2 Texunuyeckue YCNIOBUA  OOMXKHbI
VIMETb CCBINKY UNK BKITIOYaTL CXEMBL 1
RPYryi0 COOTBETCTBYIOWYIO ROKYMEH-
Taumio U yKasbiBaTtb Cnocobul U Kpu-
Tepuu, NOCPEACTBOM KOTOPLIX MOXeT
6bLITb OCywecTBneHa npoBepka CooT-
sercrena (2.9).

3.15

NpOTOKOS

AIOKYMEHT, NpeacTaBnAilowmii obb-
eKTUBHOe gokasatenscTeo (2.19) o
npopenaHHoi pabote wan no-
CTUMHYTBIX pe3ynbTaTax
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NOTES

1 A quality (2.1) record provides
objective evidence (2.19) of the
extent of the fulfilment of the
requirements for quality (2.3) le.g.
product {1.4) quality record] or the
effectiveness of the operation of a
quality system (3.6} element (e.g.
quality system record).

2 Some of the purposes of quality
records are demonstration, trace-
ability (3.16) and preventive (4.13)
and corrective actions (4.14).

3 A record can be written or stored
on any data medium.

3.16

traceability

ability to trace the history, ap-
plication or location of an entity
(1.1) by means of recorded
identifications

NOTES

1 The term “traceability” may have
one of three main meanings:

a) in a product (1.4} sense, it may
relate to

— the origin of materials and parts,

— the product processing history,

— the distribution and location of
the product after delivery;

b) in a calibration sense, it relates
measuring equipment to national
or international standards, primary
standards, basic physical constants
or properties, or reference ma-
terials;

xx M@ 18750kL4 0530348 849 MM

NOTES

1 Un enregistrement qualité (2.1)
fournit des preuves tangibles (2.19)
de I'étendue de la satisfaction des
exigences pour la qualité (2.3) [par
exemple, enregistrement qualité
d'un produit (1.4)] ou de I'efficacité
du fonctionnement d'un élément du
systeme qualité (3.6) (par exemple,
enregistrement relatif au systéme
qualité).

2 Parmi les objectifs des enregis-
trements qualité figurent la démons-
tration, la tragabilité (3.16) et les ac-
tions préventives (4.13) et correctives
(4.14).

3 Un enregistrement peut étre écrit
ou conservé sur un support de don-
nées quelcongue.

3.16

tracabilité

aptitude a retrouver I'historique,
l‘utilisation ou la localisation
d'une entité (1.1) au moyen
d'identifications enregistrées

NOTES

1 Le terme «tragabilité» peut étre
utilisé dans trois acceptions principa-
les:

a) lorsqu'il se rapporte a un produit
{1.4), le terme peut se référer &

— l'origine des matériaux et des
pieces,

— I'historique des processus (1.2}
appliqués au produit,

— la distribution et I'emplacement
du produit apres livraison;

b) lorsqu'il se rapporte a ['étalon-
nage, il s'applique au raccordement
des équipements de mesure aux
étalons nationaux ou internationaux,
aux étalons primaires, aux constan-
tes et propriétés physiques de base
ou matériaux de référence;

ISO 8402:1994(E/F/R)

NPUMEYAHNA

1 TMpotokon kadvecrBa (2.1) npeno-
craBnaeTr ob6bekTUBHOE HOKa3aTenb-
creo  (2.19) cTeneH# BLINONHEHUA
TpeboBaHuii Kk xauecrsy (2.3) [Hanpm-
Mep, MPOTOKON Ka4yecrsa NPORyKUMU
(1.4)] vnn csupetenscTeo 3chdpekTrB-
HOCTM paboTbl OTAENBHOrO 3NeMeHTa
cncremMbl KavecrBa (3.6) (Hanpumep,
fIPOTOKON CUCTEMBI Ka4YecTsa).

2 LllenAaMu nNpoOTOKONOB KauyecTsa, B
4acTHOCTU, ABMAIOTCA NOATBEPXAReHUE,
npocnexusaemocts (3.16), npeaynpe-
xpaowue (4.13) v xoppexTupyioume
pencrsus (4.14).

3 Mportokon moxeT ObITb B MUCHL-
MeHHOM Buae unu B8 dopme uHcop-
Maumuy, XpaHswenca B bnoke namAaTn
3BM.

3.16

npocneXxXnBaemMocTb
cnocoOHOCTE NpoCNeanTL Npegbi-
CTOPWIO, WCNONb30BaHUE MNK Me-
cToHaxoxnexne obwvekta (1.1) ¢
OMOWbIO VIJJEHTMCbMKaLlMVI, KOTO-
pan perucTpupyerca

NPUMEYAHNA

1 TepMUH "NpoCnexvusaeMocTs” Mo-
XeT 6biTe WCMONL30BAH B OQHOM W3
TPeX OCHOBHbIX 3HAYEHWHA:

a) no otHoweHMo K npoayxumum (1.4)
OH MOXEeT ONnpeRenATL:

— MPOVCXOXOEHWE MaTepuanos W
KOMNAEKTYIOWMX,

— npenbICTOPUIO NPOU3BOACTBA NPO-
ayKuuy,

— pacnpepeneHne n mMecroHaxoxne-
Hue NpoayxunuK Nodie NOCTaBkK;

6) npwu kKanMbpoBKE — yCTaHOBfEHNE
CBA3V MeXay uMepuTenbHeiM obapy-
AOBAHWEM M HAUWOHANBHLIMU KK
MEXOYyHapOoAHbLIMY CTaHaapTamu, nep-
BWYHBLIMW CTaHRApTaMu, OCHOBHLIMU
hUaNUECKUM KOHCTAHTaMMU WUAK CBOW-
CTBaMK, WM 3TANOHHBIMK  MaTepua-
namu;
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¢) in a data-collection sense, it re-
lates calculations and data gener-
ated throughout the quality loop
{(4.1) sometimes back to the re-
quirements for quality (2.3) for an
entity.

2 All aspects of traceability re-
guirements, if any, should be clearly
specified, for example, in terms of
periods of time, point of origin or
identification.

c) lorsqu'il se rapporte a la collecte
de données, il relie les calculs et les
données générés tout au long de la
boucle de la qualité (4.1}, en remon-
tant parfois aux exigences pour la
qualité (2.3) pour une entité.

2 1l convient que tous les aspects
concernant les éventuelles exigences
de tragabilité soient clairement
spécifiés, par exemple en termes de
période couverte, point d'origine ou
identification.

© 180

B) npn cbope naHHLIX — YCTaHOB-
neHune cBA3ER MEXAY BbMUCNIEHUSMU 1
NaHHBLIMK NO BCel neTne Ka4ecrsa
(4.1), a wHorma W wmexay nepso-
HauyanbHbiMW TpeboBaHMAMM K Kkaue-
crBy (2.3) obvekTa.

2 Bce acnekTbl TpeboBaHWA K Rnpo-
CNexuBaeMocT HONXHbI ObiTh 4YeTko
YCTaHOBAEHB!, Hanpumep, RO nepuo-
nam BpeMeHu, MecTy NpPOoUCXOXAEHUR
nnu ngeHTUcruKauum.
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Section 4:
Terms related to
tools and techniques

4.1

quality loop

conceptual model of interacting
activities that influence quality
(2.1) at the various stages
ranging from the identification
of needs to the assessment of
whether these needs have been
satisfied

NOTE — The quality spiral is a
similar concept.

4.2
quality-related costs

those costs incurred in ensuring
and assuring satisfactory quality
(2.1), as well as the losses in-
curred when satisfactory quality
is not achieved

NOTES

1 Quality-related costs are clas-
sified within an organization (1.7}
according to its own criteria.

2 Some losses might be difficult to
quantify but can be very significant,
such as loss of goodwill.

4.3

quality losses

losses caused by not realizing
the potential of resources in
processes {1.2) and activities

Section 4:
Termes relatifs aux
outils et aux
techniques

4.1

boucle de la qualité

modele conceptuel des activités
interdépendantes qui influent sur
la qualité (2.1) lors des différentes
phases s'échelonnant de l'identi-
fication des besoins a I'évaluation
de leur satisfaction

NOTE — La spirale de la qualité est
un concept similaire.

4.2
coiit relatifs a la qualité

colits occasionnés pour rendre
slire une qualité (2.1) satisfaisante
et en donner la confiance, ainsi
que pertes subies lorsque la
qualité satisfaisante n'est pas
obtenue

NOTES

1 Les coiits relatifs a la qualité sont
définis au sein d'un organisme {1.7)
selon des criteres qui lui sont pro-
pres.

2 Certaines pertes sont difficilement
quantifiables, mais peuvent étre
d'une grande importance, telles que
la perte de clientele.

43

pertes relatives a la qualité
pertes occasionnées par la non
mise en ceuvre du potentiel des
moyens dans des processus (1.2)
et des activités
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HacTtb 4:
TepMMUHbI,
OoTHOCSAIYMecs K
cpeacTsam U MeTofaam

4.1

NeTnA Kavuecrpa

KOHUeNTyanbHaa Mofenb B3auMo-
33aBUCUMbIX BWAOB [EATENbLHOCTH,
BAUAIOWWX Ha KadyectBo (2.1) Ha
pasnnuHbIX CTaAMAX oOT onpeqe-
neHnA noTpebHoOCTed NO OUEHKKU
WX YAOBNETBOPEHWUA

NMPUMEMAHUE — Cnmpanb Kauvecrsa
ABNAETCA aHANOMMYHbIM NOHATUEM.

4.2

3aTparsl, CBA3aHHbDIE

€ Ka4YecTBOM

3aTpaThbl, BO3HUKaowuwe npu obec-
neyeHWn M rapaHTMpoBaHWUN yno-
snersopuTenbHoro Kavecrsa (2.1),
a Takke CBA3aHHble C MOTEpPAMM,
Korga He AOCTUIHYTO YAOBMNETBO-
pUTenLHOE Kayecrso

NPUMEYAHUA

1 3arparbl, CBA3aHHbIE C KA4ECTBOM,
KNacCUPULIMPYIOTCA BHYTPY OpFraHu-
3aymm (1.7) cornacHo ee CO6CTBEHHBIM
KpUTEpUAM.

2 HekoTopbie NOTEpPU MOXHO C Tpy-
AOM onpeaenuTs KOMUYECTBEHHO, HO
OHWU MOMyT 6biTb OYeHb CyLIeCTBEH-
HbIMMK, HaNpuMep, Takve, KaK NOTepA
npectvixa pupmel.

4.3

noTepu Ka4YecTsa

noTtepw, Bbl3BaHHble HE peanusa-
UuMei NoTeHUuManbHbIX BO3IMOXHO-
creit pecypcoB B npoueccax (1.2) u
B X00€e QeATeNnbLHOCTU
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NOTE — Some examples of quality
losses are the loss of customer (1.9)
satisfaction, loss of opportunity to
add more value to the customer, the
organization (1.7) or society, as well
as waste of resources and materials.

4.4
model for quality assurance

standardized or selected set of
quality system (3.6) require-
ments combined to satisfy the
quality assurance (3.5) needs of
a given situation

4.5

degree of demonstration
extent to which evidence is pro-
duced to provide confidence
that specified requirements are
fulfilled

NOTES

1 The degree of demonstration
may.range from an affirmation of
existence to furnishing detailed
documents and objective evidence
(2.19) of fulfilment.

2 The extent depends on criteria
such as economics, complexity, in-
novation, safety (2.8} and environ-
mental considerations.

4.6

quality evaluation

systematic examination of the
extent to which an entity (1.1) is
capable of fulfilling specified re-
quirements

NOTES

1 A quality evaluation may be
used to determine supplier (1.10)
quality (2.1) capability. In this case,
depending on specific circum-
stances, the result of quality
evaluation may be used for quali-

Copyright CSA Standards
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NOTE — Comme exemples de
pertes relatives a la qualité figurent
la perte de la satisfaction du client
(1.9), la perte de I'occasion
d'accroitre la valeur ajoutée au
bénéfice du client, de [‘organisme
(1.7) ou de la société, ainsi que le
gaspillage de moyens et de biens.

4.4

modéle pour I'assurance de la
qualité

ensemble normalisé ou sélec-
tionné d'éléments de systéme
qualité (3.6) associés pour satis-
faire les besoins d'assurance de la
qualité (3.6) dans une situation
donnée

4.5

degré de démonstration
étendue de la preuve fournie pour
donner confiance en ce que les
exigences spécifiées sont satis-
faites

NOTES

1 Le degré de démonstration peut -

aller d'une affirmation d'existence, a
la fourniture de documents détaillés
et de preuves tangibles (2.19) de
cette satisfaction.

2 L'étendue dépend de critéres tels
qu'aspect économique, complexité,
innovation, sécurité (2.8} et considé-
rations relatives a I'environnement.

4.6

évaluation qualité

examen systématique en vue de
déterminer dans quelle mesure
une entité (1.1) est capable de
satisfaire aux exigences spéci-
fiées

NOTES

1 Une évaluation qualité peut servir
a déterminer la capacité d'un
fournisseur (1.10) en matiere de
qualité (2.1). Dans ce cas, en fonction
des conditions particulieres, le
résultat d'une évaluation qualité

© IS0

NPUMEYAHUE — Mpumepamu noTepb
Ka4yecTsa ABMAIOTCA yTpaTa ynosne-
TeOpPeHHOCTH notpebutena (1.9), no-
TepA BO3MOXHOCTU AONONHUTENLHO
yBENUUMTL CTOUMOCTL notpeburenio,
oprasmsaummn (1.7) unn obulecrsy, a
TaKXe pacTouuTEnbHOE WCNONbL30Ba-
HWE PecypcoB N MaTEpUanos.

4.4

mopens ana obecneuennn
Kavecrea

CTaHNapTU3OBaHHbIA unu wnsbpax-
Hbiit Habop TpebGoBaHMIA CACTEMBDI
Kauecrsa (3.6), obvenuHEHHbIX ¢
uenio YOOBNETBOpPEHUA noTpe6-
HOCTeir obecnevyeHUA KavecTBa
(3.5) B paHHOW cuTYaumn

4.5

creneHb NOATEepXAeHNA
BeNMuUMHa AOKa3aTenbCrTBa, obec-
neYnBaollan yBepeHHOCTb B TOM,
4YTO YCTaHOBAEHHbIe Tpeﬁoaava
BbiMONHAIOTCA

APUMEYAHUA

1 CreneHb nNOATBEPXAEHUA MOXeET
konebaTbCA B nNpefenax oT 3aABAEHUA
0 Hanuuuu [oO TNpenocTasneHWs ge-
TanbHON HOKyMeHTauuu u obbekTus-
Horo goxasatenscrsa (2.19) soinonHe-
HUA.

2 BenuuuHa noaTeepXAeHWA 3aBUCUT
OT TaKnX KpUTEPUEB, KaK IKOHOMMKA,
CNOXHOCTb, HOBM3Ha, O6esonacHocTs
(2.8) ¥ coobpaxeHun 3Konornn.

4.6

OUeHKa KavecTBa
cucTeMmartmyeckas npoBepKa, Ha-
ckonsko ob6bekT (1.1) cnocobeH
BLIMONHATL YCTAHOBREHHbIE Tpe-
60BaHUA

NPUMEYAHWUA

1 OueHKka xKa4yecrBa MOXeET npous-
BOOWTBCA C LEnNbI0 OnpeaeneHnA Bo3-
MOXHOCTU nocraBunka (1.10) 8 obna-
cv kadecrBa (2.1). B atom ciyvae, B
33BMCUMOCTY OT KOHKPETHbIX YCNOBUIA,
pesynsTaT OLeHKM KawecrtBa MoO-
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fication (2.13), approval, registra-
tion, certification or accreditation
purposes.

2 An additional qualifier may be
used with the term "quality evalu-
ation” depending on the scope [e.g.
process (1.2), personnel, system],
and timing (e.g. precontract) of the
quality evaluation such as “pre-
contract process quality evalu-
ation”.

3 An overall supplier (1.10) quality
evaluation also may include an ap-
praisal of financial and technical re-
sources.

4 In English, quality evaluation is
sometimes called "quality assess-
ment”", "quality appraisal® or "qual-
ity survey" in specific circum-
stances.

4.7

quality surveillance

continual monitoring and verifi-
cation (2.17) of the status of an
entity (1.1) and analysis of
records (3.15) to ensure that
specified requirements are being
fulfilled

NOTES

1 Quality surveillance may be car-
ried out by, or on behalf of, the cus-
tomer (1.9).

2 Quality surveillance may include
observing and monitoring controls
which can prevent the deterioration
or degradation of an entity [e.g. a
process {1.2)] with time.

3 *Continual® may mean either
constant or frequent.

4 in French, a quality surveillance
activity carried out within the frame-
work of a defined assignment may
be called *inspection®.

peut étre utilisé dans un but de
qualification (2.13), d'homologation,
d'enregistrement, de certification ou
d'accréditation.

2 Un qualificatif supplémentaire
peut étre employé avec le terme
«évaluation qualité» suivant le do-
maine d'application [par exemple,
processus (1.2), personnes, systéme]
et le moment ol elle se déroule (par
exemple avant le contrat), tel que
«évaluation qualité précontractuelle
de processus».

3 Une évaluation qualité globale
d'un fournisseur (1.10) peut égale-
ment comprendre une estimation des
ressources financieres et des moyens
techniques.

4 En anglais, I'évaluation qualité est
parfois appelée «quality assess-
ment», «quality appraisal» ou
«quality survey», suivant les cir-
constances.

4.7

surveillance de la qualité
supervision et vérification (2.17)
continues de 1'état d'une entité
(1.1) et analyse des enregistre-
ments (3.15) afin de s’assurer que
les exigences spécifiées sont
satisfaites

NOTES

1 La surveillance de la qualité peut
étre exercée par ou pour le client
(1.9).

2 La surveillance de la qualité peut
comprendre |'observation et la su-
pervision des actions permettant
d'éviter la détérioration ou la dégra-
dation d'une entité [par exemple, un
processus (1.2)] avec le temps.

3 «Continues» peut signifier per-
manentes ou fréquentes.

4 En frangais, une activité de
surveillance de la qualité conduite
dans le cadre d'une mission bien
définie peut étre appelée
«inspection».

c?T Il
ISO 8402:1994(E/F/R)

XeT 6biTh MCNons308aH B LIENAX KBa-
mucpuxaumn (2.13), onobpenua, peru-
CTpauuK unn akKkpeanTaumn.

2 C TepMyMHOM ,OUEHKa Kayecrsa”
MOXET UCNONb30BaTLCA AONOAHWUTENb-
HblA onpegenuTens B 3aBUCUMOCTU
oT o6nacTu nesTenbHOCTU [Hanpumep,
npouecc (1.2), nepcoHan, acucrema] u
speMeHn (HanpuMmep, OO KOHTPaxTa)
OUeHKM XadecTBa, Takoul, Kak "npen-
KOHTPakTHaA OUEHKA KauecTsa npo-
yecca®.

3 Obuwas OUeHKa Ka4vecrsa Mnocras-
wuxa (1.10) MOXeT TaKxXe BKo4aTb
oueHKy (UHAHCOBBIX W TEXHNYECKUX
pecypcos.

4 B aHrnuinckom ssbike ,quality eva-
luation® (oueHka kauecrBa) wHoOraa
HaswigaloT  ,quality assessment”,
.quality appraisal® wnu ,quality sur-
vey" B KOHKPETHbIX yCUNOBUAX.

4.7

Haf30p 32 Ka4eCTBOM
HenpepbiBHOe Habniopexve U Npo-
sepka (2.17) cocrosHua o6Gbekra
(1.1), a TaxkKe aHanu3 NpPoOTOKONOB
(3.15) ¢ uenbio YyROCTOBEPEHWA
TOro, 4TO YCTaHOBneHHble Tpe6o-
BaHUA BbINONHAIOTCA

NPUMEYARUA

1 Hapsop 3a Ka4yecTBOM MOXeT ocy-
wecTenATecA norpeGurenem (1.9) unm
OT ero UMeHwW.

2 Hapsop 3a Ka4yeCTBOM  MOXET
BKIOYATE ynpaenexve HabniogeHvem
1 NPOBEpKON, KOTOpOe MOXeT npe-
AOTBPATUTL U3HOC WM yXyauieHue
kavecrea obwexta [Hanpumep, npo-
yecca (1.2)] co spemeHem.

3 CnoBso ,continuous” (,Henpepsis-
HbIN") MoxeT obo3HayaTk NOCTOAH-
HBIIA MK YaCTO NOBTOPREMBIN.

4 Bo dpaHUy3ckoM A3blKe OeATeNb-
HOCTb MO HAR30pY 33 Ka4eCTsBOM, OCy-
WecTBAAEMaR B pamKax onpeaeneH-
HOTO 3afaHuA, MoXeT ObiTb Ha3BaHa
Linspection” (,koHTponem").
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4.8

hold point

point, defined in an appropriate
document, beyond which an ac-
tivity must not proceed without
the approval of a designated
organization (1.7) or authority

NOTE — The approval to proceed
beyond a hold point is given usually
in written form, but it may be given
by any other agreed system of
authorization.

4.9

quality audit

systematic and independent
examination to determine
whether quality (2.1) activities
and related results comply with
planned arrangements and
whether these arrangements are
implemented effectively and are
suitable to achieve objectives

NOTES

1 The quality audit typically ap-
plies to, but is not limited to, a
quality system (3.6) or elements
thereof, to processes (1.2), to pro-
ducts (1.4) or to services (1.5). Such
audits are often called "quality sys-
tem audit”, “process quality audit”,
*product quality audit® or "service
quality audit®,

2 Quality audits are carried out by
staff not having direct responsibility
in the areas being audited but,
preferably, working in cooperation
with the relevant personnel.

3 One purposes of a quality audit
is to evaluate the need for impro-
vement or corrective action {4.14).
An audit should not be confused
with quality surveillance (4.7) or

Copyright CSA Standards
Provided by IHS under license with CSA
No reproduction or networking permitted without license from IHS

4.8

point d'arrét

point défini dans un document
approprié, au-dela duquel une ac-
tivité ne doit pas se poursuivre
sans l'accord d'un organisme
{1.7) ou d'une autorité désignés

NOTE — L'accord pour poursuivre
une activité aprés un point d'arrét est
donné généralement par écrit, mais il
peut également étre donné par tout
autre systéme d'autorisation agréé.

4.9

audit qualité

examen méthodique et indépen-
dant en vue de déterminer si les
activités et résultats relatifs a la
qualité (2.1) satisfont aux dispo-
sitions préétablies et si ces dis-
positions sont mises en ceuvre de
facon effective et sont aptes a
atteindre les objectifs

NOTES

1 L'audit qualité s'applique essen-
tiellement, mais n'est pas restreint, a
un systéme qualité (3.6) ou a des
éléments de celui-ci, a des processus
(1.2), & des produits (1.4) ou a des
services (1.5). De tels audits sont
couramment appelés «audit de sys-
téme qualité», «audit qualité de pro-
cessus», «audit qualité de produit»,
«audit qualité de service».

2 lLes audits qualité sont conduits
par une équipe n'ayant pas de res-
ponsabilité directe dans les secteurs
a auditer et de préférence en coopé-
ration avec le personnel de ces sec-
teurs.

3 L'un des buts d'un audit qualité
est d’évaluer le besoin d'amélioration
ou d'action corrective (4.14). |1l
convient de ne pas confondre I'audit
avec des activités de surveillance

© IS0

4.8

TOUKa 3afepPXKn

MYHKT, onpepdefeHHbIiA B COOTBET-
CTBYIOIIEM AOKYMEHTe, 3a npepge-
namy KOTOpPOro NeATeNbHOCTb He
AONXHA npoaonxarbcA 6e3 caHk-
UMM Ha TO oOfnpedeneHHoW opra-
Hu3zaumn (1.7) nan NONHOMOYHOrC
opraHa (n1ua)

NPUMEYAHUE — CaHkuuAa Ha npo-
AonXeHue NeATenbHOCTH 3a npeaena-
MU TOUKM 3aiepXKM ob6bl4HO naerca 8
NUCLMEHHOW (bOpMeE, HO TaKXKe MOXET
6biTe nonydeHa wu 4Yepe3s ynon-
HOMOUEHHYI0O KOMMNBLIOTEPHYIO CUCTe-

My.

4.9

npoBepKa Ka4decrsa
cMcTeMaTUHeckKnin U HesaBUCUMbIN
aHanu3, nNO3BONAIOWMWA onpene-
AUTb COOTBETCTBUE NERTENBHOCTH K
pesynbTaToB B obnactn Kavecvea
(2.1) 3annaHMpoBaHHLIM  Mepo-
NPUATHAM, a Takxe >3dcbekTne-
HOCTb BHEAPEHUA MEPOMPUATHA W
WX TNPUrONHOCTL NOCTaBNEeHHbIM
uensm

NPUMEYAHUA

1 Mposepka kavectea (ayAawT) npu-
MEeHAEeTCA B OCHOBHOM (HO He TONbKO)
K cucreme Kadecrsa (3.6) wnu ee ane-
MEHTaM, TakuMm, Kak npoyeccol (1.2),
npoaykuua (1.4) unu ycayri (1.5). Mo-
no6Hble ayauTbl 4acTo  HasbIBAOT
.NpoBepKo  (ayautom)  cucTemsl
Kayecrea”, ,nposepkod (ayautom)
Ka4ecrea npouecca”, ,NPOBEPKON
(ayautom) kausectBa NpoAyKumu”,
.nposepxoi  (ayautom) KauecTsa
ycnyru®.

2 MpoBepxu kauecrsa MPOBOAATCA
nuuamMy, KOTOpble HE HecyT Heno-
CpeacTBeHHOV OTBETCTBEHHOCTM 33
nposepAemble ydactku. Tpu 3Tom
XenaTenbHO B3aWMONENCTBME C nep-
COHanom NpoBepAeMbIX Y4aCTKOB.

3 OpgHoW M3 Lene NpoBepKu Kaue-
CTBa ABNAETCA OLEHKa HeobxoanmocTh
NPOBERAEHWA YMy4WaloWwmMx unu Kop-
pexTupylowux faeicreuii (4.14). Cne-
nyeT TNpOBOAWUTL  pasrpannyeHne
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inspection (2.15) activities perfor-
med for the purposes of process
control or product acceptance.

4 Quality audits can be conducted
for internal or external purposes.

4.10
quality audit observation

statement of fact made during a
quality audit (4.9) and sub-
stantiated by objective evidence
(2.19)

4.11

quality auditor

person qualified (2.14) to per-
form quality audits (4.9)

NOTE — A quality auditor desig-
nated to manage a quality audit is
called a "lead quality auditor”.

4.12
auditee
organization {1.7) being audited

4.13

preventive action

action taken to eliminate the
causes of a potential noncon-
formity (2.10), defect (2.11) or
other undesirable situation in
order to prevent occurrence

NOTE — The preventive actions
may involve changes, such as in
procedures (1.3) and systems, to
achieve quality improvement (3.8}
at any stage of the quality loop
(4.1).

de la qualité 4.7) ou de controle
(2.15) conduites dans le but de mai-
trise d'un processus ou d'acceptation
d‘un produit.

4 Les audits qualité peuvent étre
conduits pour des besoins internes
ou externes.

4.10
observation d'audit qualité

constat fait au cours d'un audit
qualité (4.9) et étayé par des
preuves tangibles (2.19)

4.1

auditeur qualité

personne qualifiée (2.14) pour ef-
fectuer des audits qualité (4.9)

NOTE — Un auditeur qualité désigné
pour diriger un audit qualité est
appelé un «responsable d'audit qua-
lité».

4.12
audité
organisme {1.7) soumis a audit

4.13

action préventive

action entreprise pour éliminer
les causes d'une non-conformité
{(2.10), d'un défaut (2.11) et de
tout autre événement indésirable
potentiels pour empécher qu'ils
ne se produisent

NOTE — Les actions préventives
peuvent nécessiter par exemple des
changements dans les procédures
(1.3) et les systémes, afin d'obtenir
une amélioration de la qualité (3.8} a
chacun des stades de la boucle de la
qualité (4.1).

ISO 8402:1994(E/F/R)

MexXxay ayauTtoM 1 AeATen6LHOCTHIO NOo
Hap30py 3a Ka4ecrBoMm (4.7) unn KOH-
Tponio  (2.15), ocywectBnAaemMoin ¢
Uensio ynpaBneHUs NPOLeccoM Wnm
npuemMmkn NpoAyKUMK.

4 MpoBepkn  xauyecTBa  (AyAWTLI)
MOTYT NPOBOAUTLCA ANA YAOBnETBOpE-
HUA BHYTPEHHWUX WNU BHEWHWX MO-
TpebHocTeiA.

4.10

HabnioneHne B XOfe NMpoOBEpPKW
KavecTBa

KOHCTaTauua caxra, caenasHan B
xone npoeepku Kadectsa (4.9) u
OCHOBaHHaA Ha OBbeKTUBHOM [O-
Kazarenbcree (2.19)

411

3KCNEePT-ayauTop NO KavecTsy
CneunanucT, uMelownin Keanwudpn-
Kauwo (2.14) pna nposeneHusA
npoBepkv Kayectsa (4.9)

APUMEYAHUE — 3xcnepT-ayautop no
KauecTBy, Ha3Ha4YeHHLIA ANA PYKOBOA-
CTBa NPOBEPKON KayecTsa, HasbIBaeT-
¢ ,FAABHbLIM 3KCNEPTOM-AyAUTOPOM
no xauyecrsy".

4.12

npoBepAemMan opraHusauvs
opranumzauua (1.7), roe npousseo-
AWUTCA NpoBepKa

4.13
npeaynpexpawouiee gerncrene
gencTeve, NpeanpuHATOE  ANS

YCTPaHeHUA NPUYUH NOTeHUMan.-
Horo HecooTBeTcTBUA (2.10), pe-
dekta (2.11) nan Rpyroi Hexena-
TENLHOW CUTYyaUuM ¢ Tem, 4ToO6bl
NpenoTBPaTUTb NX BO3HMKHOBEHWE

NPUMEYAHUE — 2™ npepynpexaa-
omue AEACTBUA MOrMyT NOBReYs 3a
cobol U3MEHEeHMA Kak B MeToaMKax
(1.3), Tak n B CUCTEMAx C Uenblo
AOCTUXKEHUA  YRYHWEHWA Kavecrsa
(3.8) Ha BCex 3Tanax MeTNU Kavecrea
(4.1).
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4.14

corrective action

action taken to eliminate the
causes of an existing noncon-
formity (2.10), defect (2.11) or
other undesirable situation in
order to prevent recurrence

NOTES

1 The corrective actions may in-
volve changes, such as in pro-
cedures (1.3} and systems, to
achieve quality improvement (3.8)
at any stage of the quality loop
(4.1).

2 There is a distinction between
*correction” and "corrective action®:

— “correction” refers to repair
{4.18), rework (4.19) or adjustment
and relates to the disposition of an
existing nonconformity (4.15);

— “corrective action” relates to the
elimination of the causes of a non-
conformity.

4.15
disposition of nonconformity

action to be taken to deal with
an existing nonconforming en-
tity (1.1) in order to resolve the
nonconformity (2.10)

NOTE — The action may take the
form of, for example, correction
such as repair (4.18) or rework
(4.19), regrade, scrap, concession
(4.17) and amendment of a docu-
ment or a requirement.

4.16
production permit
deviation permit

written authorization to depart
from the originally specified

Copyright CSA Standards
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4.14

action corrective

action entreprise pour éliminer
les causes d'une non-conformité
(2.10), d'un défaut (2.11) ou de
tout autre événement indésirable
existants, pour empécher leur re-
nouvellement

NOTES

1 Les actions correctives peuvent
nécessiter par exemple des change-
ments dans les procédures (1.3) et les
systemes, afin  d'obtenir une
amélioration de la qualité (3.8) a
chacun des stades de la boucle de la
qualité (4.1).

2 ! y a une différence entre
«correction» et «action corrective»:

— «corrrection» s’applique a une
réparation (4.18), une reprise (4.19)
ou une mise & niveau et concerne le
traitement d'une non-conformité
(4.15) existante;

— «action corrective» concerne
I'élimination de la cause d'une non-
conformita. ’
4.15

traitement d'une non-con-
formité

action 3 entreprendre vis-a-vis
d'une entité (1.1) présentant une
non-conformité (2.10) en vue de
résoudre cette derniére

NOTE — Cette action peut revétir la
forme, par exemple, d'une correction
telle que réparation (4.18) ou reprise
(4.19), d'un reclassement, d'une mise
au rebut, d'une dérogation (4.17), de
la modification d'un document ou
d'une exigence.

4.16
dérogation
(avant production)

autorisation écrite de s'écarter
des exigences spécifiées a l'ori-

©1S0
4.14
KoppexTupyowee geicramne
fNencTeve, NpPeanpuHATOe A

YCTPaHEeHWA TPUYUH  CYIeCcTBYIo-
wero HecooteetcrBua (2.10), ne-
cdexta (2.11) vnn apyron Hexe-
naTenbHOW CUTyauuun ¢ Tem, YTobbl
NpenoTepaTUTL MX  FMOBTOPHOE
BO3HWMKHOBEHMWE

NPUKMEYAHUA

1 3T KoppexTupyowune peACTBUA
MOryT flioBneyb 3a cobon M3MeHeHWA
kak B Mmertopukax (1.3), Tak M B
cMcTeMax ¢ Uenbio AOCTUXKEHUA
ynyuweuuna kavecrsa (3.8) Ha Bcex
ITanax neTau Kavecrea (4.1).

2 CyuwecrsyeT pasnuyne mexay .Kop-
pexuweii* U ,KOPPEKTUPYIOWMUM Rei-
CTBUEM":

— TepMuUH ,KOppeKuus" uMeeT oOT-
HOWeHne K peMOHTY (4.18), nepenenke
(4.19) unn perynupoeke U OTHOCUTCA K
YCTPaHEHMIO MIMEIOWErOCA HEeCOOTBeT-
creuA (4.15);

— TepMuH ,KOppeKTupyowee Aen-
CTBUE" OTHOCUTCA K YCTPaHEeHUIO Npw-
YUH HECOOTBETCTBUA.

4.15
ycTpaHeHne HeCOOTBETCTEBMA

aencrsne, npeanpuHuMmaemoe B
OTHOWEHUN UMEIOWErocA HEeCooT-
petcTeylomero obvekta (1.1) ¢
Uenbi0 YCTpPaHeHMA  HecooTBeT-
crBuA (2.10)

NMPUMEYAHUE — D710 peictBne MO-
xeT ObiTb NPeanpuHATO B opMme,
Hanpumep, Takoh KOppeKuuM, KaKk
pemoHT (4.18) unn nepepenxa (4.19),
nepesona B 6onee HUBKYIO KaTeropuio,
npespawieHUa B NOM, paspeweHnn Ha
oTcrynnenne ot Tpebosanwii (4.17) u*
BHECEHUA NONPABKWU B AOKYMEHT Wi
TpeboBanne.

4.16

pa3pelueHne Ha NPOU3IBOACTBO
€ OTCTYNNEHUAMM

paspelseHne Ha OTCTynneHne
NUCLMEHHOE pa3spelleHne Ha He-
cobnioneHne KCXOAHbIX YCTaHOB-
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requirements for a product (1.4)
prior to its production

NOTE — A production permit is for
a limited quantity or period and for
a specified use.

4.17

waiver

concession

written authorization to use or
release a product (1.4) which
does not conform to the speci-
fied requirements

NOTE — A waiver is limited to the
shipment of a product that has
specific nonconforming character-
istics within specific deviations, for
a limited time or quantity.

4.18

repair

action taken on a nonconform-
ing product (1.4) so that it will
fulfil the intended usage re-
quirements although it may not
conform to the originally speci-
fied requirements

NOTES

1 Repair is one type of disposition
of a nonconforming product.

2 Repair includes remedial action
taken to restore, for usage, a once
conforming but now nonconform-
ing product, for example, as part of
maintenance.

gine pour un produit (1.4) avant
sa réalisation

NOTE — Une telle dérogation est ac-
cordée pour une quantité ou une pé-
riode limitée et pour une utilisation
précise.

4.17

dérogation

(aprés production)

autorisation écrite d'utiliser ou de
livrer un produit (1.4) non con-
forme aux exigences spécifiées

NOTE — Une telle dérogation est
limitée a la livraison d'un produit qui
possede certaines caractéristiques
non conformes comprises dans des
limites précises, pour une quantité ou
une période de temps limitées.

4.18

réparation

action entreprise sur un produit
{1.4) non conforme de fagon qu'il
satisfasse aux exigences de I'uti-
lisation prévue, bien qu'il ne soit
pas nécessairement conforme
aux exigences spécifiees a l'ori-
gine

NOTES

1 Laréparation est un des modes de
traitement d'un produit non con-
forme.

2 La reparation comprend les dis-
positions curatives prises pour ren-
dre utilisable un produit devenu non
conforme aprés avoir été conforme
antérieurement, par exemple, au titre
d'une opération de maintenance.

ISO 8402:1994(E/F/R)

neHHbix TpeboBaHuA pna  npo-
aykuum (1.4) o ee usrotosneHus

NPUMEYAHWUE — Paspewenue Ha
NPOU3BOACTBO C OTCTYNASHUAMM MpU-
MEHAETCR ANA OrpaHU4EHHOro Konu-
yecTsa NpoAyKUMW UNWU nepwona Bpe-
MeHY, a TaKxe OrpaHuuvMBaeTca cge-
PO UCNONbL3OBaHNUA.

4.17
paspellieHne Ha OTKIOHeHue

NUCEMEHHOE pa3pelleHne Ha Wc-
NonL30BaHWE WKW BbINYCK MpO-
aykuum (1.4), KoTopaa He COOTBET-
CTBYET YCTaHOBNEHHbIM Tpebosa-
HUAM

NMPUMEYAHUE — Paspewesue Ha OT-
KNOHEeHWEe PpacnpocTpaHAeTCA Ha Nap-
THIO MPOAYKUMM, KOTOpasa wmeeT
KOHKpETHbIE HECOOTBETCTBYIOWME Xa-
pPaKTepUCTUKKM B8 MNpenenax onpeae-
NeHHbIX OTKNOHEHWN, Ha OrpaHudeH-
Hbi IEPUOA BPEMEHM WNN Ha orpa-
HWYEHHOE KONN4eCcTBo.

4.18

PEMOHT

flenCTBUE, NPeanpuHATOe B OTHO-
WeHUNn HEeCOOTBEeTCTBYIOWEA npo-
aykuum (1.4) c Tem, uTobbl OHa
YAOBNeTBOPANa  3adaHHbiM  3KC-
nnyaTauMoHHbiM  TpeboBaHuAMm,
XOTR MOXET He COOTBETCTBOBAaTh
MCXONHLIM  YCTAHOBMEHHBIM  Tpe-
60BaHVAM

MPUMEYAHNA

1 PeMOHT ABNAETCA OOHUM U3 BUOOB
YCTpaHeHWs HeCcoOTBETCTBYIOWeNn Npo-
RYKUMK.

2 PeMOHT BKAOY42EeT [ewncTsue no
WUCNpasneHnio, NPeanpuHAToe  Ans
BOCCTAHOBNEHNA C UEnblo WUCNONbL30-
BaHWA OAHAaXAbl COOTBETCTBOBAaBWER,
HO Celiyac He COOTBeTCTaylowen npo-
AyKUMM, T.€. ABMAETCA YaCTbIO TEXHW-
yeckoro o6CnyXUBaHUA U PEMOHTA.
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4.19

rework

action taken on a nonconform-
ing product (1.4) so that it will
fulfil the specified requirements

NOTE — Rework is one type of dis-
position of a nonconforming pro-
duct.

4.19

reprise

action entreprise sur un produit
{1.4) non conforme de fagon qu'il
satisfasse aux exigences spéci-
fiées

NOTE — La reprise est un des
modes de traitement d'un produit
non conforme.

®1S0

4.19

nepenenka

nencTene, nNpeanpuUHATOe B OTHO-
WeHUM HeCOOTBEeTCTBYIOWeR Npo-
aykumm (1.4) c¢ Tem, urobsl OHa
YOOBNETBOPANA MCXOAHbIM  YCTa-
HOBNEeHHbIM TPebOoBaHNAM.

NMPUMEYAHUE — lMepepenka sRBNAET-
CA OAHWUM U3 BUAOB YCTPaHEHWA HECo-
OTBETCTBYyIOWEW NPOAYKLMUM.
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qualité, plan assurance 3.13
qualité, plan management
dela 3.13
qualité, planification dela 3.3
qualité, politique 3.1
qualité, responsable
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AAMUHUCTPATUBHOE yNpasneHue
KauecTBoM 3.2
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aHanm3 co CTOpOoHbt
pyxosoncrsa 3.9
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aynuT KavecTtea yoiyrn 4.9

ayawT kauecrsa npoaykumm 4.9

aynuT Kauecrsa npouecca 4.9

aynuT cuctemsl kadvecrsa 4.9
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bHesonacHoCcTe 2.8

B

B3aUMO3aMeEHAEMOCTb 2.7

Bceobuiee kavectso 3.7

sceobluee pyKOBOACTBO
Kavectsom 3.7

sceobluee ynpasneHue
xavyectBom 3.7

BTOpaA ctopora 1.1

r
rnaBHbLIR IKCNEPT-ayanTop

no kayectsy 4.11
rpagauvns 2.2

a

AencTBUe, KOppexkTupywoiee 4.14
newcreve, npenynpexaawouwee 4.13
nedexr 2.11

ROKa3aTenbCTBo, obvekTnsHoe 2.19

3

3aTparbl, CBA3aHHbLIS
¢ kavectBom 4.2
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KauecTso B Macwrabax komnauumn,
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KayecTBo, Bceobmwee 3.7
KayecTeo, Bceobuee
pykosonctso 3.7
Ka4ecTBo, rMaBHbLIN
skcnepr-ayauTop 4.11
Ka4ecTBo, MOAEenk ANA
obecnedyenun 4.4
KauyecTso, Hap3op 3a 4.7
kauecTBo, obecneveHne 3.5
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KauyecTBo, oueHka 4.6
KayecTBO, netna 4.1
KauecTBo, nnaHuposakve 3.3
KavecTBo, nonutika B obnactu 3.1
KayecTeo, notepn 4.3
KayecTBo, nposepka 4.9
KauecTeo, nporpamma 3.13
KayecTBO NpoayKuUWH,
OTBETCTBEHHOCTBL 38 2.12
KayecTBo NpoayKuunn,
nposepka (ayaut) 4.9
KauyecTBO npouecca,
nposepka (ayauT) 4.9
KayecTeo, pykoeoacrso 3.12
KauyecTBO, PyKOBOACTBO
no obecnieueHunio 3.12
KayecTBo, cuctema 3.6
KavecTso, cnvpans 4.1
Kavecrso, TpeboBaHnAa Kk 2.3
KavecTso, ynyvwexne 3.8
KauyecTso, ynpasnenve 3.4
KauecTBO ycnyry, NposepKa
(ayauT) 4.9
Kayecreo, akcnepT-ayantop 4.1
kBanudukauma 2.13
kBanudmkaums. npouecc 2.13
kBanucdnumposaH 2.14
xnacc 2.2
KOHTpakT, aHanms 3.10
KoHTpons 2.15
KoppekTupylollee neircreve 4.14
Koppekuua 4.14

Mmetoouka 1.3
Mofnenb anAa obecriedeHuna
Kavecrsa 4.4
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H

HabnioneHne B xofie NPOBEPKHN
kauectBa 4.10

HapexXHocTb 2.5

Hag3op 3a kayectBoM 4.7

HecoorBeTcTBne 2.10

HeCOOTBETCTBUE, YCTpaHeHne 4.15

o)

obecneveHune kavecrsa 3.5
obecneveHne KavecTsa,
mogens ans 4.4
obecneyeHne KauecTBa,
pykosoacrso 3.12
obluee pykoBoacTBO KayecTsom 3.2
obuwecteo, TpeboBaHna 2.4
obvekt 1.1
o6bexkTuBHOE aokasaTenscrso 2.19
opraHusauma 1.7
opraHuM3aunoHHas cTpyktypa 1.8
OTBETCTBEHHOCTb 38 Ka4ecTBo
npoaykuun 2.12
OTKNOHeHue, paspewenne Ha 4.17
oTCTyNNeHue, paspewenve Ha 4.16
oueHKa kayectBa 4.6

n

nepeas ctopoHa 1.12
nepepenka 4.19
nemnA xavectea 4.1
nnaHuposaHue Kavecrsa 3.3
noapAauuk  1.12
noaTsepxgeHue, creneHs 4.5
nokynatens 1.11
nonnTHKa B obnactu kayectea 3.1
nocrasumk 1.10
notepu Kavectsa 4.3
notpeburens 1.9
npegocraBneHue yaiyru 1.6
npenynpexpnawolee gencrsme 4.13
npuaaHve 3aKoHHOW cunbl 2,18
nposepeHo 2.17
npoeepka 2.17
nposepka Kayecrsa 4.9
npoBepKa Ka4yecTsa npoaykuuun 4.9
npoBepKa Kadyecrsa npouecca 4.9
npoBepka Kavyecrsa yayrn 4.9
nposepka cucTtemsl kavectea 4.9
npoBsepKakayecrsa,

HabnioaeHne B xone 4.10
nposepsemMan opranunsauma 4.12
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nporpamma kavecrsa 3.13

npoaykuna 1.4

npoekT, aHanus 3.11

NPou3BOACTBO C OTCTYNNEHNAMN,
pazpewerne Ha 4.16

npocnexusaemocte 3.16

npotoxon 3.15

npouecc 1.2

npouecc keanudgmkaumu 2.13

P

paspelleHie Ha OTKNoOHeHne 4.17
paspeweHue Ha oTcTynneHne  4.16
paspeweHne Ha NPOVU3BOACTBO

¢ oTcrynneHwamn  4.16
pemoHT 4.18
PYKOBOACTBO Ka4ecTBOM,

Bceobuwee 3.7

PYKOBOLCTBO MO KavecTsy 3.12
pyxoBoncTBO Mo obecneyeHnio
kauectea 3.12

C

camokoHTpone 2.16
cucrema kavectsa 3.6
COBMECTUMOCTb 2.6
cooTseTcTBME 2.9

copt 2.2

cnupansb kauectea 4.1
CTeneHb noaTeepxaeHua 4.5
CTOpOHa, aTopaA  1.11
CTOpOoHa, nepeas  1.12
CTpyKTYypa, opraHu3aunoHHan 1.8
cybnonpanuuk  1.13
cy6nocrasumk 1.13
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Tpe6oBaHWA K KayecTBy 2.3
Tpe6oBaHua obwectea 2.4

Y

ynyJleHne kavecrea 3.8

ynpaenexue kadecrsom 3.4

ynpasneHne Ka4ecTBoM B MacwTabax
xoMnaHun 3.7

ynpasneHve KayecTBoM,
Bceobuee 3.7

yoyra 1.5

yoyra, npegocrasnenve 1.6

ycTpaHeHue HecooTBeTcTBua 4.15

yreepxaerune 2.18

yTBepxaeHo 2.18

PYKOBORCTBO KAYE€CTBOM, 3
obuee 3.2 T
PYKOBOACTBO NO aKcnepT-ayauTop no kadyecrey 4.11
aOMUHKUCTPATUBHOMY TexHu4eckue ycnosua 3.14 3IKCNepT-ayAUTop rno Ka4ecrsy,
ynpasneHuio kayectgom  3.12 Touxka 3anepxku 4.8 rnaeHbid 4.11
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Association Activities

The Canadian Standards Association is a not-for-profit, independent, private sector organization
that serves the public, governments, and business as a forum for national consensus in the
development of standards, and offers them certification, testing, and related services. Itis a
membership Association open to any individual, company, or organization interested in standards
activities.

The more than 1000 standards published by CSA are written, reviewed, and revised by over 7000
committee members, who represent users, producers, and regulatory authorities in all regions of
Canada. In addition to these volunteers, some 2000 representatives from industry, labour,
governments, and the public participate in the work of the Association through sustaining
memberships. Approximately one-third of CSA’s standards have been referenced into law by
provincial and federal authorities.

Activities in the standards field cover a number of program areas: lifestyles and the environment,
electrical/electronics, construction, energy, transportation/distribution, materials technology,

business/production management systems, communications/information technology, and welding.

These are all listed in our catalogue, which is available on request.
We welcome your comments and inquiries. Further information on standards programs may be
obtained by writing to

The Director, Standards Programs
Standards Development
Canadian Standards Association
178 Rexdale Boulevard

Rexdale (Toronto), Ontario

M9W 1R3
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Activites de V'Association

Organisme indépendant et sans but lucratif du secteur privé, I’Association canadienne de
normalisation offre au public, aux gouvernements et au milieu des affaires un forum pour
I’élaboration de normes selon le principe du consensus, ainsi que des services de certification, de
mise & |'essai et autres services connexes. Toute personne, compagnie ou organisation intéressée a
la normalisation peut devenir membre de l’Association.

Au-dela de 1000 normes publiées par I'Association sont rédigées, revues et mises a jour par plus
de 7000 membres de comité volontaires qui représentent les utilisateurs, producteurs et pouvoirs
de réglementation de toutes les régions du Canada. En outre, quelque 2000 représentants de
I'industrie, des syndicats, des gouvernements et du public en général participent aux travaux de
I'Association a titre de membres de soutien. Prés du tiers des normes de I’Association sont citées en
référence dans les réeglements provinciaux et fédéraux.

Les travaux de normalisation sont répartis par programmes : modes de vie et environnement,
électricité et électronique, construction, énergie, transport et distribution, technologie des
matériaux, gestion et production, et informatique et télécommunications, et soudage. Ces
programmes figurent dans notre catalogue que vous pouvez obtenir sur demande.

N’hésitez pas a nous faire part de vos commentaires. Pour de plus amples renseignements sur les
programmes de normalisation, communiquez avec le :

Directeur, Programmes de normalisation
Division des Normes

Association canadienne de normalisation
178, boulevard Rexdale

Rexdale (Toronto), Ontario

M9W 1R3
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A not-for-profit private sector organization

178 Rexdale Boulevard, Rexdale (Toronto), Ontario, Canada M9W 1R3
(416) 747-4000

Regional offices in Vancouver, Edmonton, Winnipeg, Montreal, Moncton

Printed in Canada

Organisme sans but lucratif du secteur privé

178, boulevard Rexdale, Rexdale (Toronto), Ontario, Canada MSW 1R3
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